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ACTA-1202-2021
SESION ORDINARIA N°797-2021
Lunes 19 de abril 2021

Se inicia la sesidn a las 2:55 p.m., de forma virtual a través de la plataforma TEAMS, con la asistencia en forma
virtual de las siguientes personas, en las direcciones electrénicas que para cada una de ellas se indica a
continuacion,

ASISTENCIA: Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, Vicepresidente, Preside; chernandez6@hotmail.com
Sr. Freddy Barahona Alvarado, honaa@vahoog.com
Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta: rous852018@gmail.com
Sr. Ricardo Gamboa Araya: rgamboagl9@gmail.com
Sra. Sue Hellen Uriarte Orozco: suriartecrozea@gmail.com
Sra. Viviana Varela Araya: vvarela@cfia.or.cr
Sra. Patricia Quirgs Quirds, Gerente General: pguiros@senara.go.cr
Sr. Luis Fernando Coto Picado, Subgerente: lcoto@senara.go.cr
Sr. Giovanni Ldpez liménez, Asesor Juridico: glopez@senara.go.cr

AUSENTE: Sr. Renato Alvarado Rivera, Presidente, injustificada

INVITADOS: Sra. Marisella Zafiga Serrano, Coordinadora de la Unidad Financiero Contable
Sra. Andrea Barboza Moncada, Unidad Financiero Contable
Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, Directora de la Direccidn de Planificacién Institucional
Sr. Gabriel Chavarria Guzman, Encargado de Archive Central Institucional
Sra. [rma Delgado Umaria, Auditora Interna

ARTICULO N°1) APROBACION DE AGENDA
Se presenta el siguiente Orden del Dia:

1. Aprobacion de Agenda
2. Aprobacion del Acta N°1201-2021 de |a Sesidn Ordinaria N°796-2021 del 05 de abril 2021
3. Asuntos de Gerencia
3.1. SENARA-GG-0191-2021 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020
3.2. SENARA-GG-0201-2021 Metodologia para la formulacidn del Plan Estratégico Institucional (PEl} 2022-
2026
3.3. SENARA-GG-0200-2021 Propuesta de una Estrategia de comunicacion para el SENARA
4. Asuntos de Auditoria Interna
4.1. SENARA-AI-058-2021 Remision de Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el 2021
4.2. SENARA-AI-075-2021 Asesoria relacionada con el compromisc que debe mantener el Jerarca hacia el
controt interno
4.3, SENARA-AI-076-2021 Remisién de Boletin INFOAUDI N202-2021: Reporte Trimestral de Gestién de
Auditoria, Enero a Marzo 2021
5. Seguimiento de Acuerdos
5.1, SENARA-JD-5A-066-2021 informe mensual de acuerdos pendientes o en tramite
6. Propuesta de mociones
7. Correspondencia




| SENARA

" | AUDITORIA INTERNA
Ssenayra imm”f !

AUTORIZADO

Junta Directiva
Libro de Actas N° 13 033

7.1. SENARA-JD-5A-065-2021 Atencidn SENARA-DAF-0081-2021 Enface POI-2022
8. Asuntos Presidente junta Directiva
9. Varios

Sra, Cinthya Herndndez Alvarado. Somete a aprobacidn la agenda,
No se presentan comentarios.
Ef acuerdo que se toma es el siguiente;

ACUERDO N®6317: Se aprueba la agenda de la Sesidn Ordinaria N°797-2021. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°2) APROBACION DEL ACTA N°1201-2021 DE LA SESION ORDINARIA N°796-2021 DEL 05 DE ABRIL
2021

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, éalguna objecion al acta? ¢Esta correcta? ¢Entonces la aprobariamos tal
cual estd’?

Sra. Cinthya Hernandez Aivarado. Somete a aprobacién el Acta N°1201-2021.

No se presentan mas comentarios.

El acuerdo que se toma es el siguiente:

ACUERDO N°6318: Se aprueba el Acta N°1201-2021. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°3) ASUNTOS DE GERENCIA

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, pasariamos a conocer los Asuntos de Gerencia punto 3.1. oficic SENARA-GG-
0191-2021 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020.

3.1. SENARA-GG-0191-2021 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020
Sra. Patricia Quirés Quiréds, buenas tardes.
Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, buenas tardes.

Sra. Patricia Quirds Quirds, sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2020, la exposicion va a estar a
cargo de la Direccion Administrativa de Andrea Barboza y de Marisella Zdfiga. Aqui es importante mencionar
algunos temas que son relevantes dentro de los estados financieros que se refieren especificamente a los gastos,
con la emergencia del COVID, cuyo monto asciende aproximadamente a 10.7 millones. ¥ un tema que también
es importante mencionar ya que ha habido también un reconocimiento, por decirlo asi, del Ministerio de
Hacienda, es el grado de aplicacién de las normas internacionales de contabilidad, donde tenemos un avance de
un 93%, el Ministerio de Hacienda remite a SENARA una nota sobre este tema y donde dice que se deben mejorar
siete aspectos de los dieciséis gue se mencionan en los estados financieros relacionados con la pandemia e indica
que en los proximos estados, nos debemos apoyar en la guiz de los lineamientos establecidos por kas NICSP y las
politicas contables establecidas por el Ministerio de Hacienda en concordancia con fa matriz de autoevaluacion
que es importante mejorar o profundizar algunos aspectos ¢ algunas revelaciones de los Estados Financieros y
fas variaciones que se presentan en estos, sin embargo, a raiz de esta situacién, me parece que es importante
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indicar que ese 93% en realidad ha sido todo un esfuerzo que se ha dado a nivel de la Direccion Administrativa
Financiera, principalmente de la Contabilidad para lograr la aplicacién del 100% de las NICSP, entonces los
dejamos con Andrea y Marisella, quienes van a hacer la presentacion y van a profundizar sobre los diferentes
temas incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre del 2020.

A las 2:57 p.m. se conecta la Licenciada Marisella Zafiiga Serrano, Coordinadora de la Unidad Financiero
Contable.

A las 2:58 p.m. se conecta la Licenciada Andrea Barboza Moncada, de la Unidad Financiero Contable.
Sra. Andrea Barboza Moncada, muchas gracias dofia Patricia. Buenas tardes a todos.
Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, buenas tardes.

Sra. Andrea Barboza Moncada, mi nombre es Andrea Barboza y soy la contadora institucional, a continuacion,
les voy a presentar un resumen de los Estados Financieros de Ia Institucién al 31 de diciembre del 2020.

La sefiora Andrea Barboza Moncada, expone para conocimiento de la Junta Directiva, la presentacion
denominada “Estados Financieros Al 31 de Diciembre 2020”, y que se adjunta, junto con la documentacion
respectiva, al expediente de esta sesion.

Los temas desarrollados son:

- Estado de Situacién Financiera Al 31 de Diciembre de 2020 (en miles)

Activo Corriente ¢8,757,873.15 Pasivo ¢580,894.66

Activo no corriente ¢66,182,123.31 Patrimonio (t74,359,101.80

Total de Activo $74,939,996.46 Total Pasivo + Patrimonio t74,939,996.46

Fuente: Contabilidad Institucional
- Activo Corriente (en miles)

Sra. Andrea Barboza Moncada, el activo se divide en activo corriente y activo no corriente. A su vez este activo
corriente, se divide en efectivo y equivalentes de efectivo, tal como se muestra en el gréfico es la partida més
significativa, aqui tenemos las cuentas bancarias de la Institucion, la caja general y las cajas chicas. Las cuentas
por cobrar a corto plazo, aqui incluimos las cuentas por cobrar por los servicios que prestamos en el Distrito de
Riego Arenal Tempisque, los inventarios y otros activos a corto plazo.
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ACTIVO CORRIENTE -Cuentas a cobrar a corto plazo;

1.084 108,95

Total 8,757.87

OEectivo y equivalentes de slecivo O Cuenilas a cobwar a cono plaio Dt oo plazo Bloventanos

- Activo No Corriente

Sra. Andrea Barboza Moncada, continuamos con el activo no corriente. Vemos que, segun el grafico, la partida
mds significativa lo representa los bienes no concesionados o como lo conocemos normalmente como propiedad,
planta y equipo.

ACTIVO NO CORRIENTE
(en miles)

Cuentas a
cobrar alargo
plazo;
98.327,55

Bienes no
concesicnados;
65.855.428,68

Total 66,182,123.31
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- Pasivo Corto Plazo (en miles)

Sra. Andrea Barboza Moncada, continuamos con el pasivo que son los compromisos que tiene la Institucion al
31 de diciembre del 2020, vemos que la partida mds significativa en este apartado, son las deudas a corto plazo,
ahi tenemos las cargas sociales y los impuestos por pagar.

CORTO PLAZO

Total 580,894.66

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA 19.959,63

PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO

~ 64,833,50

OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 95,297,60

compaosicion de deuda

DEUDAS A CORTO PLAZO
| ! i | ]
- 50.000,800.000,15D.000 1ID.000 ZED.000 3D .000 3D, 000 AID.0004HD.000,00

- Patrimonio Publico

Sra. Andrea Barboza Moncada, continuamos con el patrimonio. Aqui vemos como se compone el patrimonio
de la Institucién.

CAPITAL
(en miles)

TOTAL 74,359,101.80

tesultados acumulados Reservas Capital Transferencias de
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-  Estado de Rendimiento Financiero Al 31 Diciembre del 2020 (en miles)

Sra. Andrea Barboza Moncada, continuamos con el Estado de Rendimiento Financiero acumulado al 31 de
diciembre del 2020 igual en miles de colones. Aqui tenemos el total de ingresos para el periodo y los ingresos
totales a esa misma fecha, lo que nos arroja para el periodo 2020 una pérdida, segln los estados financieros.

INGRESOS EGRESOS

¢ 6,293,665.07 ¢ 9,168,106.93

IO Sl ¢-2,874,441.86

PERIODO

Fuente: Contabilidad Institucional

- Ingresos (en miles)

Sra. Andrea Barboza Moncada, vamos a ver como se componen estos ingresos. Vemos que la mayorfa de los
ingresos la forman las transferencias corrientes, lo sigue los ingresos por venta de servicios, |as transferencias de
capital que también recibimos del Gobierno Central y en menor cantidad tenemos los otros ingresos multas y
sanciones administrativas e ingresos de la propiedad.

INGRESOS

Total 6,293,665.07

TRANSFERENCIAS  TRAMSFERENCIAS DE INGRESOS Y OTROS INGRESOS ~ MULTASY SANCIONES  INGRESOS DELA
CORRIENTES CAPITAL RESULTADOS ADMINISTRATIVAS PROPIEDAD
POSITIVOS POR VENTAS

- Gastos (en miles)

Sra. Andrea Barboza Moncada, los gastos a esta misma fecha, vemos que la partida mas significativa es el
consumo de bienes distintos de inventario o lo que cominmente conocemos como la depreciacidén de activos,
vemos que este gasto al 31 de diciembre, pero recordemos que este es un gasto que no es efectivo, es solamente
una estimacion, ahi no hay salida de recursos. Lo sigue el gasto en personal, ya a partir de aqui estamos hablando
de gastos que generan salida de recursos. Seguimos con los gastos por servicios y en menor cantidad tenemos
las transferencias corrientes que en este caso son los recursos que hemos transferido a la Comision Nacional de
Prevencidn de Riesgos y Atencién de Emergencias, al INTA, la cuota de organismos Internacionales y el INDER.
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Los gastos que representan menos del 1% y por Ultimo tenemos los materiales y suministros consumidos.

Si a la pérdida que vimos anteriormente le restamos ese gasto de depreciacion, que como dije anteriormente es
un gasto no efectivo porque no hay salida de recursas, tenemaos una utilidad.

GASTOS

3.379.120,24

1.358.151,59

SUIm

consumidos

- Aspectos Relevantes

o

Al 31 de diciembre el acumulado por gastos relacionados con la emergencia sanitaria COVID 19
ascienden a ¢10,747,347.94.
Seglin la Matriz de Autoevaluacién de las NICSP al 30 de diciembre tenemos un grado de
aplicacién del 93%.
Se trabaja en el cumplimiento del Plan de accién para lograr el cumplimiento del 100% de la
aplicacidn de las NICSP.
Se recibe DCN-UCC-0387-2021 del 22-03-2021 y emitido por la Contabilidad Nacional,
relacionado con las “Observaciones sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre del 20207,
donde se sefiala como puntos importantes, lo siguiente:
= Sereconoce la mejora en la revelacion de los rubros correspondientes a cada una de
las NICSP, aunque que se debe profundizar mas en algunas otras.
= De los 16 aspectos que se atienden en la Nota relacionada con la Pandemia se solicita
la mejora en 7 de ellos.
= Se solicita la presentacion de un formato de Avance y Seguimiento de Planes de
Accion, el cual para este | Trimestre 2021 ya se presentara por cuanto se tiene avance
de este.
Se reconoce que el grado de cumplimiento de las NICSP en un 93% es notable y se insta a
continuar.
Se recomienda a la Comisién de NICSP que realice una revision del porcentaje indicado vy si
deben realizar alglin ajuste al porcentaje, favor hacer la comunicacién respectiva a esta
Direccién General y realizar los cambios en la Matriz de Autoevaluacion NICSP, Planes de Accidn
y Estados de Notas a los Estados Financieros.

Sra. Andrea Barboza Moncada, muchas gracias.

Sra. Patricia Quirds Quirds, dofa Cinthya yo tengo una consulta.

Sra. Cinthya Hernédndez Alvarado, adelante dofia Patricia.

ACTAN°1202-2021
Sesion Ordinaria N°797-2021

Pagina 7 de 42



| SENARA

{ i
= i
senayra | AUDITGRIA INTERNA |
i
i

AUTORIZADO

Junta Directiva

Libro de Actas N° 13 036

Sra. Patricia Quirds Quirds, requierc una mayor explicacién. Cuando usted habla de los ingresos y de los egresos
nos da una pérdida, 1a duda que me queda es sobre los egresos, éese dinero efectivamente se gast6? Es que no
me quedad clara la explicacion.

Sra. Andrea Barboza Moncada, si sefiora. Aqui es importante mencionar que esos ingresos es el ingreso
devengado, eso quiere decir que es, en el caso del DRAT, que es el ingreso més significativo, es lo que se pone al
cobro, no es lo que efectivamente ingresa. Que es la diferencia con la parte presupuestaria y la parte contable,
en presupuesto lo gue se refleja es lo que realmente ingresd, en contabilidad es lo que se puso al cobro.

Sra. Patricia Quirds Quirds, ¢v el egreso de #9.168.106,937

Sra. Andrea Barboza Moncada, es0s si son egresos reales salvo [as partidas contables de gastos que no significan
salida de recursos, por ejemplo, la depreciacion acumulada y algunas otras como provisiones que nosotros
tenemos. Entonces por eso fes mencionaba que vemos una pérdida, pero si yo le resto fos gastos que no significan
salida de efectivo, 0 sea que son solamente para efectos de registros contables, la balanza mas bien nos muestra
una ganancia.

Sra. Patricia Quirds Quirds, gracias.

Sra. Andrea Barboza Moncada, con mucho gusto.

Sra, Cinthya Herndndez Alvarado, ¢alguien mas que quiera hacerte alguna pregunta a dofia Andrea?

S5r. Freddy Barahona Alvarado, solamente para aclarar, las pérdidas que menciona dofia Andrea, éson los activos
gue han estado por el transcurso del tiempo verdad en el SENARA, gue tienen una devaluacién?

Sra. Andrea Barboza Moncada, si sefior. Y ahora para este periodo, ese gasto es significativamente mas alto
porque en el periodo 2019 aplicamos una revaluacién de activos casi por 21 mil millones, entonces eso hace que
ese gasto sea bastante elevado.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, pero en general éestamos bien?

Sra. Andrea Barboza Moncada, si, en general, tenemos una ganancia 678 millones.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, gracias.

Sra. Andrea Barboza Moncada, con mucho gusto.

Sra. Cinthya Hernéndez Alvarade, ¢dofia Marisella?

Sra. Marisella Zafiga Serrano, buenas tardes scoémo estan todos?

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, adelante.

Sra. Marisella Z(fiiga Serrano, muchas gracias. Solamente queria hacer un comentaric apoyando también el
comentario de dofia Patricia del esfuerzo a nive! contable que se ha hecho del 2019 a |a fecha para avanzar en el

cumplimiento de las NICSP, que estamos a un grado de un 93% y como lo dice Andrea también para este primer
trimestre, hay bastante avance en lo gque es el plan de accién, entonces [o mds seguro, también vamos a ir
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mejorando en ese parcentaje hasta alcanzar el 100% y reconocer de verdad el esfuerzo de Andrea que ha Hevado
la batuta en este tema. Muchisimas gracias.

Sra. Cinthya Hernéndez Alvarado, muchas gracias. {Alguien mds con alguna pregunta u observacién?
Sra. Patricia Quirds Quirds, dofia Cinthya hay que tomar un acuerdo.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, ok éel acuerdo seria tener por recibidos los estados? o écomo seria el acuerdo?
o ¢aprobar los estados financieros?

Sra. Marisella Zifitga Serrano, en realidad seria se conocen.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, no se aprueban exactamente. Entonces seria tenerlos por conocidos los
estados financieros al 31 de diciembre de 2020.

Sra. Patricia Quirds Quirds, si sefiora.

Sra. Marisella ZdRiga Serrano, correcto.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, {pero para eso hay que tomar acuerdo, esa es la pregunta? Porque si es
tenerlos por conocidos.

Sra. Patricia Quirds Quirds, si.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, ok entonces el acuerdo seria ese tendriamos por presentados y conocidos los
estados financieros al 31 de diciembre del 2020

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado. Somete a votacion el punto 3.1.

La sefiora Viviana Varela Araya emite su voto a través del chat de la reunién.
No se presentan mas comentarios.

El acuerdo que se toma es el siguiente:

ACUERDO N®6319: Se acuerda tener por presentades y conocidos los Estados Financieros del SENARA al 31 de
diciembre de 2020. ACUERDO UNANIME Y FIRME

Alas 3:17 p.m. se desconectan |a Licenciada Marisella Zdfiiga Serrano yia licenciada Andrea Barboza Moncada.

3.2 SENARA-GG-0201-2021 Metodologia para la formulacidn del Plan Estratégico Institucional {PEl) 2022-
2026

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, pasamos a conocer el punto 3.2. oficio SENARA-GG-0201-2021 Metodologia
para la formulacidn del Plan Estratégico Institucional (PEl} 2022-2026

Sra. Patricia Quirds Quirds, 1a presentacidn la va a hacer Kathia, Directora de |a Direccidn de Planificacién de
SENARA.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto dofia Kathia cuando tenga el gusto.

ACTA N°1202-2021
Sesién Ordinaria N°797-2021
Paginagdedz



i T SENARA t
|

senovyr o AUDITORIA INTERNA t

. AUTORIZADO
Junta Directiva
Libro de Actas N° 13 037

A las 3:18 p.m. se conecta la Licenciada Kathia Hidalgo Hernandez, Directora de la Direccién de Planificacién
Institucional.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, buenas tardes muchas gracias por el espacio.
Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, con gusto, cuando guste puede empezar.

Sra. Kathia Hidalge Hernandez, perfecto. Bueno agradecerles el espacio v el tiempo, indicarles que la exposicién
de hoy es para que la Direccidén de Planificacién realice una breve presentacién de la metadologia para elaborar
el nuevo Plan Estratégico Institucional. Voy a referirme a la presentacién y a tomar algunos puntos de interés
que puedan ser importantes de mencionar o aclarar, basicamente el fin es la exposicion general de esta
metodologfa e informar del estade en que nos encontramos y que desde ya estamos practicamente arrancando
con el praceso que gueremos culminar Dios mediante este afio, entonces con ese predmbulo de observaciones
vamos a iniciar.

La sefiora Kathia Hidalgo Hernandez, expone para conocimiento de la Junta Directiva, la presentacién
denominada “Metodelogia para la Elaboracién del Nuevo Plan Estratégico Institucional”, y que se adjunta,
junto con la documentacion respectiva, al expediente de esta sesidn.

Los temas desarrollados son:
- Plan Estratégico 2015-2021 Retomando el contenido
o Mision Institucional
“Gestionar el recurso hidrico mediante [a investigacion, innovacidén y gestidn de aguas
subterrdneas y superficiales y la implementacién de proyectos de riego, drenaje vy prevencion
contra inundaciones para mejorar la productividad, el desarrollo y |a calidad de vida de todos
los habitantes”. Considera L.ey 6877 Creacidn del Senara

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, ahi en el tema de mejorar la preductividad, el desarrollo y la calidad de vida es
la puesta de valor de la Institucion cuando se elabord el documento plan afios atras que es el que esta vigente.

o Visidn Institucional
“Para el afio 2021 la Institucidn se posiciona como un ente estratégico para el desarrollo
sostenible del pais mediante la ejecucion de acciones para la gestidn integrada del recurso
hidrico, la innovacion, la mitigacidn y la adaptacién al cambio climatico”.
o Valores institucionales
= Trabajo en equipo
*  Mejora continua
= Voecacion de servicio
= Transparencia
®  |ntegridad
¢ La estrategia de intervencién del PEIl tiene por objetivo promover el desarrollo sostenible,
asimismo contribuir al incremento de la produccidn y productividad agricola, que permitira
mejorar la rentabilidad del agro y mejorar la calidad de vida de los y las agricultores (as)
costarricense en un marco de proteccion y uso racional del agua.
o Pilares estratégicos institucionales

ACTA N"1202-2021
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Linea 1. Fortalecimiento financiero y de la gestion Institucional por procesos.

Linea 2.Procesos de gestion integrada del recurso hidrico que faciliten la
generacion de estrategias comunales y locales para la proteccion y uso
sostenible del recurso hidrico.

Linea 3. Investigacion Hidrica para la conservacion, aprovechamientoy
proteccion del recurso hidrico a nivel nacional.

Linea 4. Fomento de sistemas de riego de alta eficiencia en el uso del agua
para la produccion agropecuaria a nivel de pequenios, medianos y grandes
productores y la agricultura familiar.

Linea 5. Impulso de proyectos integrales de drenaje para la produccion
agricola que permitan resolver excesos de agua e iNcorporar nuevas areas a
la produccion.

Linea 6.Fortalecimiento de la estrategia de Distrito de Agua para la
prestacion del servicio ptiblico de riego y usos muitiples del recurso mediants
una mayor automatizacion y diversificacion de la oferta de sefvicios.

Linea 7. Fomento de iniciativas de prevencion de inundaciones para la
disminticion de pérdidas mediante la generacion de alianzas estratégicas
para la construccion de obras y slstemas contra inundaciones.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, para cada objetivo estratégico definimos, en esa oportunidad, iniciativas. Se
definieron seis objetivos estratégicos en esa oportunidad, a cada uno de ellos se le definid un conjunto de
iniciativas que se proyectaba en aquel momento poder implementar.
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Objetivo Estratégico 1

Fortalecor fa
estuctura y
funcionamiento
de ta
Instituckon pasa
maximizar la
afitienca y la
olicacia da!
accionar
institucional.

Estudio de Ia estructura arganica actual y su funmonalidad
central y reglonal de acuerdo at auevo marca estratémeo
Iinstitucional.

Creacién de un equipo de trabajo que se encargue de la

pestidn de tacticas de consecucion de recursos v gestién de

tarifas

Carformacidn de un equipd permanente de irabajo

espemainzado en fa bisgueda de recursos mediante el
t imiente de o 08, alanzas y acciones oe

cocperacidn nacional € internacional.

Creacifn un comité de comunicaciones que investigue,
recopile, promuevs y edite documentas de informacion
institucionat

Promover fa dotacion de edificios propios tanto para Sede
Central come las Oficinas Reglonales def Senara

Dar centinuidad al proceso de renovaridn def equipo
institucional {transporte, comunicacién, entre otros)

Objetivo Estratégico 2

Aumantar {a
eficiencis an et
funcinnamient
a0 105 Sistemas
da infammacién
institucional
Dara fortalecer
{8 UBNSpaIencia
y difusibn del
quehacer
instilucionsl.

Rediseiio de sitio web y redes sociales actualizadas,
mteractvas y amigables para fos usuarios

Revisifin de procedimientos y procesos aclizales para la
simplificacion de trémites

Continuacitn y forlalecimiento del Sistema de informacidn
Geografica

Acceder a fa informacién y
por otras nstituciones para cunfuemar un centra de informacion
compartda.

Crear base de datos para consulta piblica sobre caltivas,
eficiencia. preductes enire otros.

Implementar un beletin trimestrat que resalte los
principales logros de la insbitucidn

Disenar el matenial promocienal sabre el quehacer
metitucional con ¢contenido presupuestano.

Adguigicion y puesta en funcionomicnto de un sistema
transaccional y de gestiGn institucional

Seneracidn de estrategias y tacticas para la difusin y
divalgacitn institucions!

Iniciativas
Vigentes

Iniciativas
Vigentes
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Objetivo Estratégico 3

Fortglecer los.
capagidadss
18CnIgas
msliconales
pata oleanzat
Ios niveles de
gRgencia que
demnnda el
raposicionamian.
10 instucionsl
prupuesto

Validar estudio de cargas de trabajo institucional. Iniciativas

Vigantes

Analizar modslos de adecuacién Lakoral ascciados con
teletrabaja, jornade extensa, trabajo per resullados,
madificactén de horarios

Dotar de personat a la Unidad de Contraloria de Servicios

Alinesmiento da ia capaciacsion institucional con fas
necesidades de creclmiento y desarrolio instifucionag

Promover [a formacidn profesional en dreas de amptio
interés institucional en atisnza con las Universidades

Formusar sin plan institucienal de relevas
generacionaies

Mejoramienta significativo de los procesos de
reclutamiento y seleccién de persenal

Generacion de un manuat de puestos por competencias

Objetivo Estratégico 4

Mejorar la
estrategia do
caordinaciin y
festifrs
wnstituckanal con
wCtorss publicas y
privados para
ejarcar un
liderazgo elsctivo
qub conlnbuyz &
un mejos
posicionamiznto
nstitucional

Reposicionar las competencias del Senara en tas

comunidades por medio de la implamentacion de Iniciativas
eventns sobre el fecurso hiirico. Vigentes
Coordinaclon intersoctorial on os territarios activando

Ips diferantes espacios y mecanismos de coordinacion

Intenastitucional y ¢on las conmunitades.

Programa da participecian y promocion de (a gestian
Integrada del recurso hidrico en las zonas do Urabajo de
l& institucton

Establecer y promover coavenios con Acueductes y
Alcantarillades [AYA), Instituto Metroldgica Nacional
{IMN}, Instituto Nacionat de Fstadisticas y Censos [INEC},
Instituto de Desarsollo Rurat (INDER} y otros.

Promocion de alianzas ganar-ganar con 1as gandes
empresas y |a agroindusisia

Elaboracton de un protocato de atencidn inmedista de
emergecnias hidrometerealdgicas
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o Objetivo Estratégico 5

Fi 1a lat dn de ui io do droas potenclales en
osuategin de invostigacion, gesubn rego. drenaje y é;revenmén de
5 de proyectos

ddicodoia pam o
Insliwuewdn para K
auraantay & Posicionar 8l seguimienta da proyectos promovides por el
generacién ge Senara como una sctvidad estralégica institucional.
valor piablico &n
fos dmbitas Elabaracién de Pianes imegrales de imarvencion a nivet do
SUStantivos cuoncas o subcuencas on investigackdn, fega. drenaje y
instwcionales. prevencitn de inundaciones

Potonciar recursos pata la invostigacién e
implementacion da nuevos tecnologlas &n fiego,
drennja_ p o e

hldrogen!bg;r.a

lgemtificacidn de fondps de pre inversitn para 1o realizaciin
de itvestipacidn an las dreas sustantivas de la Institucin,

Elsbaracién priorizads en cenjunto con otras

instiuctones de fos balances hidncos 8 nivel de cuencas

Elzbamedn de los estudios hidingeglfgices paro fa
1 de planes

Repasicionar ol DRAT comp escandrio dé usos
muktiples del agua

Implementacidn de aernativas da pequaefos distritos de

g0 autogestionadas por los refgantes

¢ Objetivo Estratégico 6
Lograr la

sostenitliidad
financiarn da lo

nstitucidn pata  (poriafolio)
HSegurar la

astbdidad
1arge plazo

Gestidn permanente de recursos a partir del establecimiento
de una cartera de proyectos par drea de trabajo Institucional

fortalacer la captactan de recursos ﬂnam:ieros medmnm proyectos da
institucional 2 venta de servicias

costos diferenciada.

Consecusién de recursos pare le renovacldn de las obras que

han alcanzada fa vida Gt en ¢l DRAT

Elabarar propuesta para captar recurses de ectividades

estatales via impuestes.

Ra-dlrgeti I delimp a1 HEUS 14 y olios cargos
Impasitivas existentes qua ragan [eursos fresom:- ala Insutucién cemo

y chico 4n
riecamsmo de cebro de mnu:armstnslﬂucmna!as con estructura de

apones
consumo de agua, toncesiones, tarifas porsarwc‘us e agun,

Aplicacitn det concepto de taria fudrica dentro de la estryctura tatfana

existenta

Gestién de recurses del Fendo de Agua tresdo con ef cabro det Canon

da Aprovachamiano

Iniciativas
Vigentes

Iniciativas
Vigentes

039

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, antes de avanzar al planteamiento de la nueva metodologia que queremos
proponer, indicar que esas iniciativas de una u otra manera estuvieron marcando el rumbeo de la Institucidn en
aquelle oportunidad y no es que gqueremos dejarlo de lado, vamos a ver que con la nueva metodologia las

presento, |as traigo aqui a mencion precisamente para que las consideremos en la nueva propuesta.

- Metodologia Nuevo Plan Estratégico
¢ Propuesta

= Enfoque prospectivo-estratégico.

»  Aborda no solo lo que se hace en el presente, sino también los cambios a futuro que

podrian afectar el cumplimiento de la misidn.

= Diferencia con el modelo tradicional {planificacién lineal situacion actuzal -estrategia).

»  Serefiere 2 horizontes de largo plazo.

= Seconcibe: fase de exploracion del futuro; fase del disefio de la estrategia, fase en la
cual se apropia todo el personal de la organizacion.
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Se relaciona con el Tridngulo Griego: anticipacion reflexion, accidn voluntad,
apropiacion.

Se consideran variables claves, actores claves, hipdtesis, definicidn de escenarios y la
construccidn de |z estrategiz.

o Acciones realizadas durante el 2020 para el nuevo Plan Estratégico Institucional

1. Documento Propuesta de Metodologia

Enfoque prospectiva

2. Taller Estrategia Cortc y Mediano Plazo

El 11 de marzo del 2020, en un espacio otorgado en el Consejo Técnice Institucional
se realizd un Taller para sensibilizar a los participantes sobre la importancia de una
estrategia a corto y/o mediano plazo el cual, estuve dirigido a los integrantes del
equipo direccién y/o gerencia (Gerente, Subgerente, Directores)

Se aplicd la técnica del andlisis estructural el taller en mencidn tenia como objetivo
identificar variables clave que forman parte de [a construccidn del analisis estructural
de la Institucion.

o Cuestionarios en linea elaborados

o Fasel

Cuestionario I
Se implementd fa aplicacidn de un cuestionario virtual a mediados del mes de abril
(15 de abril al 23 de abril del 2020) a integrantes de! equipo de Direccidn y/o
Gerencia {Gerente, Subgerents, Directores, Miemhros de Junta Directiva).
En el cuestionario se consultd sobre:
1. Percepcidn de [a misidn Institucional vigente.
2. Opinidn de los encuestados sabre si se prevé cambios en la misién en los
préximos diez afios.
3. Identificacion de actores
Cuestionario Il:
Se implementd la aplicacion de un segundo cuestionario virtual a todos los
funcionarios del SENARA en el periodo comprendide entre el 10 de junio al 17 de junia
del 2020, con la finalidad de conocer la opinidn de los encuestados sobre:
1. Principal aporte que entrega la Institucidn al pais como parte de la
identificacion de los bienes y servicios.
2. Personas u organizaciones que reciben y se benefician de los bienes y
servicios que entrega la Institucidn.
3. ldentificacion de debilidades y fortalezas.
4, Importancia del SENARA en el futuro.
5. Como se considera que sera |a Institucion en el futuro,

Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2015-2021 y realizacidn de acciones previas.

1. Revisar nivel de alcance del Plan Estratégico Institucional 2015-2021: consulta a
responsables de proceso y talter con Direcciones.

2. Aplicar cuestionario online https://forms.office.com/r/saMhzZBWMq al personal
sabre el proceso de planificacidn estratégico anterior.

3. Identificar y considerar aspectos de mejora e iniciativas vigentes.

4. Conformar comisién o equipo de trabajo para la elaboracién del PEI.

5. Realizar induccién previa a equipo de trabajo sobre conceptos, metodologia v
contenidos.

6. Realizar induccion a miembros de Junta Directiva sobre conceptos, propdsitos y
alcance del instrumento Plan Estratégico.

Tiempo: final de abril e inicios de mayo 2021
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Contextualizacion del Bien o Servicio que entrega el Senara

Describir los bienes o servicios que entrega la Enstitucion a la ciudadania
Considera anglisis de informacidn obtenida en cuestionarios realizados
Actividades (taller) de revisién y analisis del 2quipo de trabajo sobre el contexto
Bescripcion grafica de los Bienes y Servicios.

Tiempo: mayoc 2021

o Fase Ifl Fase Exploratoria

Analisis de la razén de ser “revisidn del mandato”.

Realizacién de cuatro técnicas de andlisis prospectivo:

Disefio de la dindmica misional: analisis de los bienes y servicios identificados y su
refacion con la necesidad social.

Anafisis estructural: identificacion de variables que afectan la dindamica misional de la
Institucién

Mapeae de actores; analisis de actores que toman fas decisiones para dinamizar esas
variables y ¢l nivel de peder que tienen

Construccidn de escenarios de futuro: construccion racional a partir de hipétesis de
mayor probabilidad de ocurrencia seleccién del escenario apuesta.

Tiempo: Junio —agosto 2021

o Fase IV Fase decisional

Construccion de Ja estrategia a partir de |a eleccidn del escenario apuesta,
Elaboracién del marce filosdfico

Definicidn de las variables claves

Formulacion de jos objetivos estratégicos

Elaboracién de las cadenas de resultados por objetivo estratégico (enfoque gestion
para resultados)

Establecimiento de los indicadores estratégicos para alcanzar el escenario apuesta.
Establecimiento de las metas estratégicas

Disefio del Sistema de Seguimiento y Evaluacién: nivel de avance del cumplimento de
fas metas y alcance de los objetivos.

Tiempo: agosto- noviembre 2021

o Fase V Fase Presentacion y Aprobacién

Aprobacidn del PEI

Proceso de aprobacion interna del nuevo PEI
Presentacidn del documento observaciones y ajustes
Version final

Acuerdo Junta Directiva

Tiempo: noviembre-diciembre 2022

Sra. Kathia Hidalgo Herndndez, estas son fas diferentes fases que hemos definido para este proceso, lo que
queriamos era presentarles a ustedes como nos vamos a dirigir y coordinar, estamos en |a fase | pero la idea es
que ustedes desde ya puedan tener informacidn de que es lo que estamos elaborando y como lo estamos

pensando hacer.

Se abre espacio para consultas u observaciones.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, yo quierc hacer un comentario.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, adelante,
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Sr. Luis Fernando Coto Picado, tal y como hemos conversado, yo creo que a nivel estratégico es muy importante
la participacidn de la Junta Directiva y de la Gerencia, entonces si bien es cierto, Planificacion va guiando el
proceso, debemos de incluir espacios y no hasta el final del documento, para la participacién de la Junta en todo
ese pensamiento estratégico a los cinco afios, entonces como para que usted no lo pierda y lo incluya, perque a
veces sucede que nos podemos ir elaborando un proyecto pero no se socializa antes y después hay que hacer
modificaciones a un trabajo casi terminado. Entonces mi recomendacidn es incluir y la participacidn activa,
inclusive en un comité, siempre lo he visto asi en otras instituciones, de miembros de Junta y de Ia Gerencia.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, si, mas bien me interesaria que como estamos en este momento de
conformacion del equipo, que son actividades que tenemos que hacer en estos dias de abril y mayo, ya estamos
en ese proceso, de hacho hoy pasamos el enlace del cuestionario, entonces tat vez aprovechar en estos dias,
para gue, si ustedes [o tienen a bien, formar ¢ definir ef mecanismo mas idéneo para hacer participar a los
miembros de Junta Directiva 0 & uno o dos representantes, en el proceso que para nosotros nos quedaria bien
que se decidiera en estos dias.

Sra. Patricia Quirds Quirds, una recomendacion a la Junta Directiva para que lo valoren, no todos los miembros
de Junta Directiva pueden participar par motivos de agenda, ahi la recomendacién serfa que nombraran como
menciond Kathia y Luis Fernando, una o dos representantes para que elios participen en este proceso y luego
informar posteriormente a la Junta Directiva, a todos los miembros sobre los avances gue han tenido con
respecto a la formuiacién del Plan Estratégico, pero si es importante la participacidn de fa funta Directiva en todo
este proceso que estamos iniciando. Gracias.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, yo propongo a la Vicepresidenta,

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, yo creo que les quado mal. Es que les cuento que estoy con una cuestion de
unos érganos directores, son tres y estoy a tiempo completo en este momento, por fo menos por tres meses. Si
no con todo el gusto, pero no sé si alguien mas, valiente se ofrece. Debe ser muy bonita |z actividad porque se
mantiene uno informado con toda esta proyeccién y efectivamente lo llevaria a la Junta Directiva, pero si yo
hasta que no termine esos procedimientos, no puedo.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, yo hace dos afios habfa estado en uno.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, usted ha estado si, no sé si alglin oiro compafiero tiene el interés,

Sr. Freddy Barahona Alvarado, de los viejos, don Ricardo o dofia Viviana.

Sr. Ricardo Gamboa Araya, no don Freddy a mi me parece que usted hace un tiempo lo hizo y o hizo muy bien.
Yo lo apoyo.

$r. Freddy Barahona Alvarado, ¢cdmo seria? {es en linea?

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, si, esa pregunia es muy importante.
Sr. Freddy Barahona Alvarado, ¢es en linga?

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, perddn no escuché.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, dofia Kathia pregunta don Freddy gue si las eventuales reuniones son en [inea.
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Sra. Kathia Hidalgo Herndndez, si, algunas van a requerir del analisis presencial cuando tenemos gue tomar
informacion en conjunto de temas o en este caso, €l anélisis de las variables que es lo que puede llevar un poco
mds de tiempo v de espacio. Pero si o estamos pensando para que en la mayoria del tiempo sea en linea, porgue
en fa metodologia se presta, es posible, en el sentido de que en linea podemos transmitir informacidn, recibir
reatimentacién de los compafieros y luego una fase de construccion y definicidn final, més que todo en ef proceso
de definir varfables o analizar cierta informacién o porque el equipo gue esté trabajando, que esperamos que
sean compafieros de las direcciones, colaboradores y expertos y en este caso también miembros de Junta
Directiva, si es del caso, puedan analizar la informacién, realimentarnos a nosotros, o sea, tener fechas,
momentos para elaborar, para analizar y para tomar una decision en este caso de la construccidn de los
escenarios que eso es lo que a'veces lleva un poco mas de tiempo. Pero si, en Ja mayoria de los casos sean en
linea y gue podamos hacer sesiones virtuales de analisis.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, bueno entonces es tiempo ya que Sue Hellen y Rocio participen.

Sra. Viviana Varela Araya, yo también me disculpo por no ofrecerme a participar porque mi limitante es porque
no puede coincidirme horario de trabajo en el Estado con |as actividades de SENARA y mi horario es de 7:00 a.m.
a 3:00 p.m. y supongo que la mayoria de los casos coincidiria con |a jornada laboral normal de SENARA, entonces
eso es o que me dificulta. Si fuera, fuera de ese horario si podria tal vez colaborar pero milimitante seria esa.

Sr, Luis Fernando Coto Picado, Kathia, un comentario.
Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, si sefior.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, para todos los sefiores miemhbros de [a Junta, todavia no he visto toda la
metodologfa, pero muchas veces lo gue se acostumbra son cuestionarios ¢ documentos gue ustedes pueden ir
repasando, ustedes aportando, incluso como decfa Kathia que sea virtual y en otros espacios ho necesariamente
en el horario normal, pero si es importantisimo el punto de vista ojala fuera de todos ustedes.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, claro.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, si come les mencionaba, para retomar lo que dice don Luis, las actividades
implican una fase de recabar informacion y documentacién que eso es trabajo importante de la Direccién de
Planificacion pero también con |z colaboracion de equipo v entonces esto requiere un tiempo propio especifico
de anélisis de cada uno y momentos en |os que entregan la informacion los que estan participando, la Direccion
de Planificacidn analiza, procesa y guia y define los diferentes momentos o talleres virtuales para ya analizar y
generar Consensos, porque es un proceso de reflexion y analisis de informacién previamente investigada o
indagada para luege aplicar las técnicas y llegar a un consenso de construccidn, entonces efectivamente hay
momentos en los que ustedes van a estar analizando o los participantes van a estar analizando en sus propios
espacios y tiempos la informacién y momentos, previamente definidos, con calendario y demds porgue no es
que se trata de que les vamos a avisar a dltima hora, y con un calendario previamente establecido, definir las
sesiones virtuales. £ntonces si buscamos otros mecanismos de espacios de participacién, también puede ser el
analisis y aporte de la informacion, como dice don Luis, por medio de cuestionarios, de correos o de otra
informacion que nosotros pasemos para realimentar la informacion, entonces la idea seria hacer un equilibrio
entre lo que nos reunimos versus lo que cada uno puede trabajar o nosotros comao Direccidn de Planificacion
trabajamos analizando y procesando informacidn,

Sr. Freddy Barahona Alvarado, yo podria participar, lo que pasa es que yo casi que prefiero sacar un dfa e irme
para San José, estar ahi con ustedes que estar lHenando formularios y cuestionarios, asi yo puedo dedicar
solamente un tiempo determinado para esto. i Me escucharon?
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Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, don Freddy yo si lo escuché. No sé los compafieros, no sé dofia Kathia équé
opinan de esa opcidn?

Sra, Kathia Hidalgo Hernandez, escuché que don Freddy nos comentaba sobre la posibilidad de que éi estuviera
presente en las oficinas centrales y que nosotros pudiéramos realimentarle la informacidn, él brindar criterio y
nosotres continuar ne necesariamente sclo con cuestionarios o sesiones ées asi don Freddy?

Sr. Freddy Barahona Alvarado, es correcto, pero mas bien lo que quiere evitar son los cuestionarios porque uno
tiene un montdn de cosas que hacer entonces yo prefiero sacar un tiempo determinado donde yo me voy a
dedicar Gnicamente & eso y prefiero que sea presencial a estar saliendo de las cosas cotidianas para estar
llenando formuiarios y contestando cuestionarios. O sea, lo que quiero es que sea mas estratégica la funcidn del
miembro de la Junta Directiva que va a estar en este proceso.

Sra. Kathia Hidalgo Herndndez, no tendria ningdn inconveniente, nosotros podriamos programar dentro del
proceso esos espacios de realimentacidn o de asesoria para a través de don Freddy informar sobre el avance,
informar sobre lo que se estd decidiendo, inclusive de lo que se esta elaborando o inclusive de ohservaciones,
comentarios, ideas de mejora al proceso y pedemos programarlos en el tiempo, es decir, podria yo programar
can mi equipo un espacio de un tiempo programado con don Freddy para reunirnos, revisar la informacién e
informar sobre el avance de lo que se esta construyendo v que él pueda considerar informar al resto. Ese es otro
mecanismao, yo no lo veo como no posible, mas bien también lo podriamos considerar.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, Kathia igual si es como lo planted usted al principio, mds bien a mi me resulta
més comado la otra opcidn, los eventuales cuestionarios y eventuales reuniones, entonces yo también lo dejo
ofrecido, buenc si don Freddy tiene la disponibilidad o si se necesita algin otro miembro de esa forma yo si
podria colaborar, porque jos cuestionarios yo los atenderia en el momento en que me queden espacios y
eventualmente si hay que presentarse, tal vez yo puedo hacer el espacio también, entonces ahi gqueda también
ofrecida esa posibilidad.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, si entonces pedriamos considerar las dos opciones, |a opcidn de realimentarnos
con la informacion que se vaya a generar en el proceso por los medios virtuales revision, anilisis, consulta y la
otra parte de considerar la participacion de don Freddy de manera presencial para ir viendo los avances o ir
viendo aspectos que tal vez sean de interés de revisar y de considerar. Yo estoy totalmente anuente a considerar
estas dos opciones.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, bueno ya las tiene.
Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, ahi le quedan entonces. Ustedes nos avisarian como procederfamos.

Sra, Kathia Hidalgo Hernandez, si porque tendriamos que conformar el equipo y empezar a andar con todo el
proceso.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, yo me siente un poco resentide porgue hace dos afios yo estuve ahi.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, es que le quedd muy bien. No, como le digo yo con mucho gusto, yo creo que
yo si podrfa colaborar.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, perfecto, entonces podriamaos trabajar con las dos modalidades. Con dofia
Cinthya podriamos analizar informacion de tipo virtual y con don Freddy el andlisis de avances, observacicnes de
ta informacion que ya se va generando ya de una forma mas presencial.
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Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, exactamente, perfecto. Dofia Sue Hellen.

Sra. Sue Hellen Uriarte Orozeo, yo también queria ofrecer mi ayuda a don Freddy y a dofia Cinthya que ya
ofrecieron su ayuda también, pero de una forma como apoyo a ellos mas bier, no como sola de parte de la Junta
Directiva porque yo siento que las personas nuevas, bueno por lo menos yo, no tengo mucha experiencia y me
gustaria poder apoyar, sin embargo, con la ayuda o mas bien ser apoyo para una persona que ya tenga mas
tiempo de estar en la Junta, si a ustedes les parece.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, gracias.

Sra. Cinthya Hernandez Alvaradoe, muchas gracias.

Sr. Freddy Barahona Alvaradg, aceptada.

Sra. Sue Hellen Uriarte Orozco, perfecto, entonces cualquier cosa yo estoy aqui en San José y cualquier cosa
puedo ayudarlos. 5i tengo trabajo también a tiempo completo, pero lo podria hacer, sin embarge, no me gustaria
comao hacerlo sola.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, hay tres miembros.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, asi es. Perfecto mds bien va a sobrar ayuda, que dicha.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, agradecerles entonces en ese sentido.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, gracias.

Sra. Cinthya Hernéndez Alvarado, perfecto.

Sra. Kathia Hidalgo Hernindez, bueno esa serfa mi exposicidn, si alguno tiene alguna otra inquietud, con mucho
gusto estamos en la Direccion de Planificacién totalmente abiertos y anuentes a brindar toda la informacion al
respecto,

Sra, Cinthya Hernandez Alvarade, mas bien muchas gracias.

Sra. Kathia Hidalgo Herndndez, con gusto y estamos para continuar y apoyar.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, {estamos entonces can eso?

Sr. Freddy Barahona Alvarado, estamos.

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, éesa si seria tener por recibida la presentacion?

Sra. Patricia Quirds Quirds, si sefiora.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, entonces tendriamos por recibida esta presentacién,

No se presentan mas comentarios.
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No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficic SENARA-GG-0201-2021 y la presentacion, referentes a la Metodologia para la
formulacién del Plan Estratégico Institucional {PEIl) 2022-2026,

3.3. SENARA-GG-0200-2021 Propuesta de una Estrategia de comunicacién para el SENARA

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, pasariarmos a conocer el punto 3.3. SENARA-GG-0200-2021 Propuesta de una
Estrategia de comunicacion para el SENARA.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, yo voy a hacer una parte de la presentacion y Gabriel Chavarria, que es el
compaiierc de Archivo, que recién inicid con nosotros va a hacer otra parte.

Comentarles que |la semana pasada nos reunimos con la jefe de prensa del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
y ademas de darnos una serie de consejos, todo el apoye para SENARA en todo este proceso de comunicacion,
que mas bien ellos lo ven como una responsabilidad del Ministerio de apoyar a SENARA. Entonces |les comento
que ya tenemos ese primer aliado y la sefiora muy abierta y dispuesta a apoyarnos.

El sefior Luis Fernando Coto Picado y el sefior Gabriel Chavarrfa Guzman, exponen para conocimiento de la
Junta Directiva, la presentacion denominada “Estrategia de comunicacién para SENARA”, y que se adjunta,
junto con la documentacion respectiva, al expediente de esta sesion.

Los temas desarrollados son:

- Comunicacion
o Herramienta para interactuar interna y externamente, asegura el propdsito de la organizacién
mediante, la difusion certera, oportuna y transparente de la informacian.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, con este proceso lo gue perseguimos es poner en conexion tanto a nivel intarno
como a nivel externo, la Institucidn.

o Sepgin Schlemenson, Adolfo (2015) “la organizacién constituye un sistema socio — técnico
integrado, deliberadamente constituido para la realizacién de un proyecto concreto, tendiente
a la satisfaccién de necesidades de sus miembros y de una poblacion o audiencia externa, que
le otorga sentido. Estd inserta en un contexto socio — economico y politico con el cual guarda
relaciones de intercambio y de mutua determinacion”

A las 4:01 p.m. se conecta el Licenciado Gabriel Chavarria Guzman, Encargado del Archivo Central Institucional.

o Tomando como referencia esta definicidn, debera entenderse el propdsito que persigue
la comunicacién. Este es el “lubricante” por medic del cual los colaboradores se integran y
se apropian de una mision y a su vez es la forma en que se muestra fos logros y retos de la
institucion a la comunidad de usuarios y otros grupos de interés,

Sr. Luis Fernando Coto Picado, tal y como hablaba el Ministro en la reunién anterior, es un reto que tiene SENARA
de ver como seguimos comunicandonos, si bien es cierto, o hacemos, pero queremos reforzar esta parte para
ser vistos y sobre todo para que la gente vea el aporte y el valor que tiene la organizacién al servicio de la
comunidad, que no es solo Guanacaste, porque yo veo que a veces el SENARA se conecta mucho con Guanacaste,
aue es el proyecto mds visible, pero hay otra serie de proyectos que hacen los compafieros a nivel de pais.
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- Estrategia de comunicacién

Sr. Luis Fernando Coto Picado, hay una estrategia de comunicacién que se va a sistematizar en un plan anual y
una serie de alianzas internas y externas para poder llevarlo a cabo. Porque esto, por lo menos en este momento
y en el mediano plazo, con la escasez de recursos que tienen todas las instituciones del Estado y a nivel de pais,
hay que tratar de maximizar los recursos y todas aquellas personas que puedan aportar, estaran sumadas a este
esfuerzo.

La base de todo este proceso de comunicacion se va a generar a través de las Direcciones, de convenios, de lo
que surja de los proyectos y los funcionarios. Ellos son los que van a dar el insumo para entrar en este proceso
de comunicacidn. La semana anterior les menciondbamos la actualizacion de la pagina web detrds de esa
actualizacion hay un equipo que lo hemos llamado el Comité de la Pédgina Web, el comité editor, entonces esos
compafieros son los primeros que vamos a sumar en este esfuerzo y van a fungir como ese drgano de
comunicacion y de vision y de sugerencias y ademas hemos nombrado un grupo de enlaces que son las personas
que van a ir a cada direccion a generar esa informacion y estdn puestos en esta base de gestores de informacién
para tener un mensaje que vamos a difundir a través de redes, de comunicados internas, foros, talleres, prensa.
Y a raiz de la visita al Ministerio, observamas que ellos tienen y nos han estado pasando en estos dias, un boletin
que se llama Boletin MAG, internamente en SENARA hay dos boletines, pero tenemos una propuesta de tratar
de establecer un Boletin SENARA donde se generen todos los comunicados internos y por qué no, externos.

El plblico nuestro son instituciones de Gobierno, necesitamos que las instituciones de Gobierno entiendan qué
es SENARA, que hace, cudles son sus necesidades, los gobiernos locales son uno de los socios principales a los
cuales tenemos que llegar, ONG, instituciones académicas, beneficiarios también tienen que saber cdmo se
conecta SENARA, como son los servicios; la Asamblea Legislativa todos vimos la necesidad de poder estar
conectados con todos los diputados, sobre todo cuando llegan proyectos de ley, que a veces Patricia hace todo
el esfuerzo pero si detrds de ella tuviera todo un equipo, el esfuerzo se duplica y podemos tener una mayor
exposicion de imagen y poder defender en algin momento dado nuestras posiciones o proyectos que surjan. El
otro es la Junta Directiva y la sociedad civil, todos estos publicos, tal vez luego ustedes pueden decir si falta
alguno, pero estos son los que estamos viendo en este momento en esta primera etapa.

Redes soclales
Comunicados internos.
Foros

Talleres

Prensa (escrita, TV y radio)
Boletin SENARA

Miblico meta:
* Instituciones de gobierno
* Gobiernos locales

* ONG

* Instituciones académicas
+ Beneficiarics

* Asamblea Legislativa
+ Junta Directiva

* Sociedad civil

* Plananual de
comunicacidn

Estratega de —> +  Alianzas (interno y externo)

comunicacion
l « Direcciones
—> . Convenios
Gestion - proyecos

Funcionarios

de informacion

El sefior Luis Fernando Coto, le da la palabra al seiior Gabriel Chavarria, quien se presenta ante los sefiores
miembros de Junta Directiva y contintia con la exposicidn.

ACTA N°1202-2021
Sesion Ordinaria N°797-2021
Pagina 22 de 42



SENARA
AUDITORiA INTERNA
| AUTGRIZADO

H

s€inara

Junta Directiva
Libro de Actas N° 13 044

- Interrogantes de una estrategia de comunicacién

Sr. Gabriel Chavarria Guzman, todo proceso de comunicacion debe responder a una serie de interrogantes
con el fin de dar respuesta oportuna a todas las necesidades y requerimientos institucionales en temas de
comunicacion y difusion de informacidn, algunas de ellas son {existe una verdadera necesidad de
comunicacion?, équé se debe comunicar?, ipor qué debemos comunicarnos?, écémo comunicarnos? y
dcudles son los socios o actores que van a fungir en este proceso de comunicacion?

- Necesidad de comunicacién

$r. Gabriel Chavarria Guzman, dentro de estas necesidades de comunicacién es indispensable sefialar que
los comunicadores suelen decir una frase muy particular de ellos, que lo que no se comunica es como si no
existiera o no se hiciera. Entonces salta a la luz que es importante hacer una adecuada rendicidn de cuentas
por ejempio en Ja Institucion, tenemos que mejorar en todo aspecto el clima faboral habiando todos el
mismo idioma por ejemplo, también buscar un mejor posicionamiento de |z Institucidn ante la sociedad v
diversas organizaciones y organismos internacionales, esto lo vamos a hacer dando a conocer nuestros
principales logros y retos dentro de la Institucidn, simulténeamente tendriamos que permitimos una
adecuade sostenibilidad de la Institucion, permitimos un crecimiento organico y funcional sostenible debido
a estos procesos de comunicacion y nos permite cumplir con todes los procesos de transparencia tan
importantes y necesarios para este Gobierno y para instituciones fiscalizadoras como son la Contraloria
General de la Replblica.

- 4Por qué comunicar?

Sr. Gabriel Chavarria Guzman, en conjunto con las necesidades, surge el por qué comunicar. Es
indispensable sefialar gue uno de [os aspectos fundamentales de [a comunicacidn es justificar la razén de
ser de una institucion, al mismo tiempo buscariamos incrementar el valor pdblico institucional en temas de
gestién y conservacidn del recurso hidrico. Yo creo que aqui es indispensable hacer un alto y decir es
importante decir que SENARA es una Institucion vanguardista en temas de gestion y aprovechamiento de
recursos hidricos, ademas en temas coyunturales como pueden ser en alglin momento el cambio climdtico,
nuevos modelos de riego en procesos de siembra y cultive y modelos y madulos de contencidn, en temas de
prevencién de riesgos. Y ademds utilizarfamos estos medios para dar a conocer todos nuestros resultados
en temas de investigacidn y desarrolio de proyectos y al mismo tiempo nos permite mantenernos mas
vigentes propiamente en el medio en todo o que tiene que ver con gestion de agua.

- ¢Qué comunicar y a qué grupos?

Sr. Gabriel Chavarria Guzman, queremos tener un andlisis adecuado y al mismo tiempo tener una claridad
de qué es lo que debemos comunicar. Destaca dos principales escenarios, un publico internc en el cual
vamos a ser todos los colaboradores y colaboradaras de la Institucion, aqui queremos hablar todos et mismo
idioma mediante un marco axiolégico visible, 1a misidn, visidn, valores, todo esto que nos fundamenta y nos
construye como conjunto SENARA. Las regulaciones y normativas laborales, actividades y nuevos proyectos
y estrategias de motivacidn hacia un compromiso institucional.

El otro escenario es el pliblico externo, en ¢l cual queremos de manera similar, que conozcan nuestro marco
axioldgico, nuestras normativas y procedimientos para acceder a los principales servicios que brinda el
SENARA, nuestros proyectos vy procesos de investigacion desarrollados a lo largo del pais, tarbién gueremos
comunicar actividades como conversatorios, foros, talleres, mesas redondas, espacios de dialogo donde
vamosainvolucrar a |la sociedad a participar y a ser conocedora de toda la funcidén del SENARA y las iniciativas
de la Institucidn.
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- Socios de la estrategia

Sr. Gabriel Chavarria Guzman, de aqui partirian los socios y actores de la Institucién, cabe destacar que, en
una filmina anterior, don Luis nos presentaba el plblico meta, este publico y estos socios pueden ser
compartidos, pueden tener una visién en conjunto y ser parte del proceso, generando sinergias, generando
procesos de articulacion con el fin de mejorar los procesos de comunicacién y aumentar el alcance de los
mensajes. Podemos mencionar que algunos de los socios externas pueden ser: el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, el Ministerio de Ambiente y Energia, los gobiernos locales, el INDER que ya ha sido socio en
diversos proyectos con SENARA, la Comisidén Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias,
el Banco Centroamericano de Integracidon Econdmica, distintas instituciones como universidades,
organismos internacionales, otros agentes distribuidores de comunicacién como son la prensa, la televisidn
y radio y multiples oficinas de Gobierno.

Anivel interno, pensamos en ustedes, en la Junta Directiva como principal socio estratégico de este proceso
de comunicacién, a la Gerencia General que ha tomado la iniciativa por desarrollar este proceso, a los
directores y coordinadores de cada una de las unidades de SENARA y a los comités y comisiones de la
Institucién.

teg

Externos Internos
Ministerio de Agricultura Junta Directiva
Ministerio de Ambiente y Energia Gerencia Genaral
Gobiernos locales Directores, Coordinadores
INDER Comités
CNE Comisiones
BCIE

Universidades

Organismos internacionales
ONG

Periodistas

Televisoras

Radios

Oficinas de gobierno

- Canales de comunicacién SENARA

Sr. Gabriel Chavarria Guzman, icémo desarrollariamos este proceso de comunicacion? o ¢éCémo hariamos
llegar nuestros mensajes? Bueno utilizarfamos canales de comunicacion ya existentes, como son la pagina
web, el Facebook, algunos boletines de los cuales ya hacia mencidn don Luis y el correo institucional que lo
podriamos manejar como una intranet al servicio de la comunidad de SENARA. Y pensamos a futuro
desarrollar nuevas fuentes de informacion como YouTube, Instagram, Twitter y otras redes sociales y
generar un boletin ya de cardcter SENARA y las actividades que mencionaba como conversatorios, foros y
espacios de didlogo. Es importante destacar que los canales lo que buscan es permitirnos la difusiéon de
informacién, destacar que la actual sociedad de informacién nos brinda una serie de herramientas
tecnoldgicas, muchas de estas de caracter gratuito, con las cuales podriamos difundir todos estos mensajes
y toda la informacién del quehacer de la Institucion.
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- Actuales medios de comunicacion

Sr. Gabriel Chavarria Guzman, aqui pueden ver un ejemplo de lo que son los medios actuales, destacar que
también Gerencia ha llevado a cabo todo un proceso de maodificacion de nuestra pagina web que es esta
que ustedesven en la primera imagen, la informacidn que estd ahi se ha actualizado, se le ha dado una nueva
dindmica, una nueva manera de presentacion, del lado derecho tenemos lo que seria uno de los boletines
que circulan por la Institucién, este es el de la Direccidn Administrativa Financiera, y por dltimo lo que
ustedes ven ahi es el perfil de la pagina de Facebook de la Institucion.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, parte de lo que queremos es motivarlos a ustedes para que se involucren y
se hagan seguidores de la pagina de Facebook y que puedan compartir todo lo que subamos ahi de articulos
o anuncios o fotografias de SENARA para que eso se vaya convirtiendo en nuestra principal red de difusién
de informacidn, entonces estdn cordialmente invitados a que se metan nos observen y tal vez compartan
con sus perfiles de redes.
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El sefior Luis Fernando Coto Picado continia con la exposicidn.
- Etapas de la Estrategia de Comunicacién

Sr. Luis Fernando Coto Picado, como les decia al inicio no somos expertos y por eso vamos a buscar ayuda
en el Ministerio de Agricultura, también la periodista de la FAQ en una reunién que tuvimos un dia de estos,
parte del apoyo gue nos pueden dar es aportarnos con los profesionales que ellos tienen y ahi vamos a ir
creando esa red de apoyo interno y externo. Para nosotros la propuesta es inicialmente hacer un diagndstico
de necesidades de comunicacién, formular el plan, socializarlo, una implementacion, el seguimiento de
actividades y un informe de resultados final. Estamos proponiendo desarrollar la estrategia en tres meses,
implementar en tres meses y hacer una evaluacién este primer afio para dejar un producto mas avanzado y
darle continuidad el afio entrante y dejarlo lo mé&s maduro que podamos para que las nuevas
administraciones le den seguimiento.
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- Cronograma

Sr. Luis Fernando Coto Picado, en las fases que les mencionaba, aqui tenemos un cronograma que son las etapas
y el objetivo de cada actividad, la actividad propiamente, los responsables y fechas. Como ustedes pueden ver,
vamos a empezar del 20 de abril hasta octubre y hay una serie de requerimientos que principalmente este afio
son tiempos y algin acceso a algunas plataformas. En la parte de diagndstico, vamos a hacer un diagnéstico
interno y una encuesta de opinién de imagen de SENARA, entonces esos son los dos elementos para poder tener
los insumos y pasar al siguiente paso que es |la formulacién del plan, aqui vamos a definir un grupo de trabajo
que como les mencionaba, es el grupo Comité de Pédgina Web, vamos a formularlo y vamos a solicitar la
aprobacion de la Gerencia de esta primera etapa para el proyecto, también quiero mencionar que una persona
que ha estado participando muy activamente es nuestra asistente Isabel Garcia, que ha estado trabajando con
Gabriel y vamos todos involucrados.

La otra parte de esto es socializar, lograr que los funcionarios se empoderen y participen en el proceso de
generacion y difusion de informacion, con reuniones de grupo, mensajes. No sé si ustedes perciben que este
asunto de reuniones virtuales, si bien es cierto, ha favorecido mucho la eficiencia y todos los procesos y
economia, pero también hay un peligro de que la gente pierda el sentido de identidad y de compromiso de a qué
Institucion pertenece, entonces parte de eso también tiene sus objetivos, la parte de implementacién es lograr
las metas propuestas, es cumplir con las actividades y el cronograma propuesto, va a ser la Gerencia y el Comité
y lo vamos a hacer de junio a diciembre y por Gltimo una evaluacion de los resultados, una aplicacion de guia, de
retroalimentacidn, un proceso de informacidn y presentar un informe.
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Entonces esto es lo que estamos planteando a |a luz de necesidades que hemos visto que menciohabamos en la
reunién anterior para poder iniciar un proceso de ir consolidando en SENARA, en este momento es un espacio
que lo van a fortalecer los compafieros de [as diferentes dreas, pero a futuro esperariamos ya pasar a un proceso
de que se formalice una oficina, SENARA en su momento tuvo y tal vez ahora doifia Patricia nos puede comentar
la experiencia anterior, no sé€ si era periodista, pero fue alguien que aportd bastante y ayudo a difundir
informacién tanto a nivel interno coma externo, entences a futurs hay que hacer el esfuerzo para contar con esa
unidad y poder forialecer esto. Nosotres hemos iniciado, hace unos cuatre meses a hablar, de eso gue hablaba
don Freddy, de una estrategia de busqueda de fondos para iograr una sostenibifidad institucional, pero lo
primero que detectamos es que no nos estamos comunicando, no tenemaos, si bien existe el material, tal vez no
estd sistematizado de la mejor manera para poder tener una carta de presentacién, entences lo primero gue
decidimos fue, iniciar esto y en paralelo empezar a ver cdmo nas acercamaos a esas socios potenciales que podrian
ayudarnos en suministrar recursos para los proyectos y sostenibilidad institucional.

Esto era lo que queriamaos compartir € igual que Kathia anteriormente con el Plan Estratégico, invitarlos a formar
parte de la estrategia y les estaremos informande de avances y necesidades que tengamaos. De mi parte esa era
mi presentacidn y agradezco los comentarios, no sé si alguien mds o Patricia quisiera agregar algo mas o Giovanni.

Sra. Patricia Quirds Quirds, tal vez mencionar que efectivamente en el pasado con la formulacién del proyecto
PAACUME, la Autoridad Presupuestaria nos autorizé una plaza de un comunicador sin embargo, este renuncio al
puesto por una mejor oportunidad de trabajo en el Despacho del Ministro de Agricultura y Ganaderia, fue una
etapa muy interesante porque efectivamente logré posicionar el accionar institucional a través de boletines,
sobre todo de videos y fue una forma en qué dimos a conocer la Institucion. Posteriormente con la salida del
comunicador, se contratd otra persona que no dio los mismos frutos y posteriormente ante la situacion gue se
presentd con el proyecto PAACUME, con fas acciones de inconstitucionalidad v otros factores, la Autoridad
Presupuestaria no auterizd mas la contratacion del comunicador, entonces en realidad esto constituye una
debilidad que hemos tenido a nivel institucional, ya que el SENARA no cuenta con unz unidad de comunicacion
y las posibiiidades de contratar a una persona con recursos propios, es practicamente nula. Entonces me parece
muy bien el hecho de que Luis Fernando y Gabriel se hayan sentado a elaborar esta propuesta gue |a podemos
realizar a través de alianzas estratégicas con diferentes instituciones. También comentarles que hemos tenido
en algunos casos el apoyo del MAG para elaborar videos y comunicados institucionales.
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Para realizar esta estrategia, comentdbamos Luis Fernando y yo que se requieren recursos econdmicos y
entonces se va a inciuir dentro del POl-Presupuesto para el afio entrante, algunos recursos para poder realizar
todas las actividades que ellos mencionaron en esta estrategia y de ahi la importancia del apoyo de ustedes como
miembros de Junta Directiva apoyar esta estrategia y de apoyar posteriormente los recursos econdmices gue
requerimas para llevar & cabo esta propuesta. Muchas gracias.

Sra. Cinthya Hernédndez Alvarado, éalguien que quiera pedir algin tipo de aclaracién o que quiera hacer algin
comentario?

Se abre espacio para consultas u observaciones.
Sr. Freddy Barahona Alvaradag, yo.
Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, adelante.

Sr, Freddy Barahona Alvarado, bueno yo lo que guiero es agradecerles por la iniciativa y me parece excelente y
creo que el SENARA necesita también dejarse ver, esta Institucién, aunque es pequefia hace muchas obras en el
pais y muy poca gente conoce lo que hace el SENARA, entonces mas bien muchas gracias, excelente.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, con gusto, para eso estamos.

Sra. Viviana Varela Araya, yo también querfa felicitarlos porque la verdad me parece que es demasiado
importante y algo que le hace mucha falta a nuestra institucionalidad y principatmente una Institucion como
SENARA que tiene todas las cosas importantes que hace por el pais y que muy pocas personas conocen, entonces
de verdad es tan importante hacerlas como darlas a conocer. Nada méas queria preguntarles si no han valorado
como un eventual apoyo también colaboracidn, ye he escuchado que en otras instituciones ha colaborado gente
que hace practica profesional o trabajos de graduacién que ha colaborado a visibilizar ciertos procesos, ahora
hay muchisimas técnicas y hay mucha innovacidn en estos temas y que son oportunidades que se pueden
aprovechar con cast nada de recursos, entonces nada mads querfa preguntarles si se ha valorado esa opcion.

Sr. Luis Fernando Cota Picado, si, en efecto, cuando ustedes vieron la matriz de socios estratégicos, hay unos
que son a dénde va la informacién y otros posibles socios son las universidades a través de eso que usted
menciona de programas de pasantias o de proyecios de graduacidn. Estamos tratando de contactarnos en estos
dias con la Universidad de Costa Rica y otra que trabaja mucho es Fidélitas o la Veritas, entonces ahi vamos a
tratar de tocar puertas e involucrarios.

Sra. Viviana Varela Araya, excelente, gracias.
Sr. Luis Fernando Coto Picado, a usted.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, maravilloso, muy importante igual como opinan los compafieros, es
impertante que se vea lo que se hace y que la gente sepa lo que se hace. Yo tuve una experiencia, estaba en
Guanacaste y pasé por uno de los canales, iba con otra persona que nada tiene que ver con esto y yo dije; mira
el canal Qeste y me dijeron que lo habia hecho el AyA, entonces le dije: no, es agua para riego y ya de lo poquito
que uno ha aprendido les da |a explicacidn, pero efectivamente siempre es necesario ese tipo de publicidad y me
parece muy valioso de parte de los compafieros que como dice dofia Patricia, no se pudo contratar otra vez un
comunicador pero los mismos funcionarios de la Institucidn estan buscando la forma de suplir esa situacién y me
parece muy valioso inclusive lo que dice Viviana y lo que dice don Luis de que se puede incorporar por ejamplo,
las instituciones educativas en esto. Entonces felicitarlos, a mi me parece maravilloso el trabajo.
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Sr. Luis Fernando Ceto Picado, gracias dofia Cinthya.
Sra, Cinthya Hernandez Alvarado, no sé si alguien mds quiere indicar algo.
No se presentan mas observaciones.

Sra, Cinthya Hernandez Alvarado, ¢ nadie? Bueno este seria entonces tener por recibida la propuesta estratégica,
por presentada.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, correcto asi es, dofia Cinthya.
Sra, Cinthya Hernandez Alvarado, ok ino hay que tomar acuerdo, solo tenerla por presentada entonces?
Sr. Luis Fernande Coto Picado, si.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto y esperariamos esa implementacién. Y al menos de mi parte, en lo
que se pueda colaborar. Mas bien muchas gracias.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, muchas gracias a ustedes.
Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, muy amables.

No se presentan mas comentarios.

No se toma acuerdo,

Se tiene por recibida y presentada la Propuesta de una Estrategia de comunicacion para el SENARA remitida
mediante oficic SENARA-GG-0200-2021.

ARTICULO N°4} ASUNTOS DE AUDITORIA INTERNA

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, pasariamos a los asuntos de Auditoria Interna. Conoceriamos el punto 4.1
SENARA-AI-058-2021 Remisidn de Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el 2021.

A las 4:30 p.m. se conecta la Licenciada Irma Delgado Umafia, Auditora Interna.
Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, veo que ahi esta dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umaiia, buenas tardes.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, bienvenida dofia Irma. Adelante.

4.1 SENARA-AI-058-2021 Remision de Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el 2021

Sra. irma Delgado Umaiia, bueno tenemos tres temas para presentar de Auditoria, el primer tema tiene que
ver con la remision del Plan de Trabajo para este afio y en el oficio de remisidn, la primera parte trata del analisis
de los temas que ustedes me enviaron para valorar en la inclusion del Plan de Trabajo. Entonces los vamos
viendo cada uno, si les parece.

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, adelante, perfecto.
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Sra. Irma Delgado Umafia, el tema 1 que propusieron fue [a dependencia de presupuesto que no es otorgado
directamente a la Institucidn, sing que proviene del Ministerio de Agricultura. Este tema me llamé la atencion
que lo propusieran porgque ya yo lo habia conversado con la Coordinadora Financiera y en aquella aportunidad
le habia dicho que era necesario hacer una consulta a Procuraduria y al Ministerio de Hacienda de por gué una
reduccién en el presupuesto del MAG, se traduce automéaticamente en una reduccién del presupuesto del
SENARA, si el MAG es un puente por medio del cual se transfieren recursos al SENARA y el SENARA es una
institucidn autdnoma. En ese sentido, el equipo de Auditoria considerd que no es un tema competencia de la
Auditoria, porgue requiere un analisis juridico y administrativo y entonces no lo incluimos en el Plan de Trabajo.

En el tema 2 se relaciona con la afectacion institucional en caso de que se apruebe la Ley de Recurso Hidrico,
sobre Ja planificacion y proyeccidn de proyectos, en ese caso, considerd el equipo de Auditorta, que ese es un
andlisis del mds alto nivel. Entonces un analisis que le corresponde a la Junta, a la Gerencia, a los directores, a
las dreas sustantivas y por tanto, es una gestion propia de la administracion activa. Ademas, tenemos el
inconveniente de que la Auditoria valora gestidn ya realizada y no gestion de lo que podria suceder y entonces
tampoco es un tema como para que sea visto por la Auditoria.

El tema 3 se relaciona con la falta de cumplimiento en proyectos especificos debido a limitados ingresos
institucionates con falta de personal impactando el desarrollo del SENARA. Aqui valoramos bueno y qué podria
aportar la Auditoria si hay disposiciones de Gobierno que restringen contratar mds personal y mds bien estdn
proponiendo la reduccidn de recurses. Lo que vimes es que a nivel interno, mas bien a veces se cuestiona si en
el SENARA cobramos los proyectos a ho, si es posible financiarlo con recursos que no provienen del Gobierno
Central, por qué no tenemos firmada un convenio con la CNE, por ejemplo, que ahi se presentan proyectos para
financiamiento, no solo por emergencia, sino por gestion ordinaria para prevencidn y sin embargo, ahi aplicamos
recurso humano que es escaso pere no tenemos definidas reglas del juego a través de un convenio, que es de
interés del SENARA, no tanto de la CNE. Y ese mismo hecho de que dediqguemos recurso a la atencidn de
proyectos de la CNE, que a veces ni siquiera somos visibles en los resultados, puede estar provocando que se
sub ejecuten recursos en INDEP, que es un resultado que se ha venido dando a través de los afios. Entonces agqui
lo que opinamas es que mas bien la administracion activa debe de valorar en resumen, hasta donde se
compromete, porque con restricciones de Gobierno, no podemos hacer nada, con restricciones en la
contratacion de personal, como que tenemos poco campo de accién, entonces hasta donde nos
compremetamos y cémo vamos a evidenciar gestion que estamos dando en apoyo a otras instituciones. Y este
es un asunto que en otras ocasiones ha sido tratade por la Auditoria en otros estudios, entonces tampoco
consideramos que en este momento sea oportuno realizar un estudic en el plan 2021 porque se espera gestién
de la Administracién Activa.

En el tema 4 de ejecucidn de proyectos se planted especificamante si existe proyeccion sobre el uso de los
bienes que poseen fincas a expropiar, por ejemplo, la finca de Ganaderia Tropical El Volcdn Sociedad Andnima
del provecto PAACUME. En este tema la Auditoria valord que si, efectivamente en el caso de expropiaciones a
veces |os terrenos tienen infraestructura instalada y lo usual es que los canales, los embalses o fas obras méas
hien terminen con ka2 destruccidn de la infraestructura, pero también a veces hay infraestructura que podria
tener algtin valor, pero no es a la Auditoria a la que le corresponde determinar cédmo manejar esos bienes que
podrian estar ahi que podrian ser de algtin valor, sino que pensamos més bien, que es la administracion activa
en conjunto con la Direccion Juridica, la que debe regular esos bienes que se encuentran por ejemplo, corrales,
abrevaderos, sistemas para limpiar corrales, infraestructura de fincas ganaderas, tuberias y otras estructuras de
valor, mientras se construyen las obras en las expropiaciones.

En cuanto altema 5 de implicaciones sobre la metodologia tarifaria con la diversificacion de usuarios y servicios
que generaria el desarrollo del PAACUME, en ese caso identificamos gue en el afie 2020 se dio un estudio

relacionado con tarifas donde se rescatd que deberia definirse institucionalmente 1a competencia sobre eltema
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tarifario y que la gestion no debe limitarse solo a hacer reportes para la ARESEP, sino que primordialmente debe
identificarse la suficiencia de la tarifa y en |z determinacidn de ia suficiencia, es primordial que si se agregan
nuevos servicios, eso se incorpore en el andlisis y también es un anélisis propio de administracion activa.

En cuanto al tema 6: indice de capacidades de gestidgn, este es un indice que cred la Contraloria General de la
Republica como una reformulacion del indice IGI que aplicaba en afios anteriores y el indice de gestidn municipal
gue aplicaba a las municipalidades. £l objetivo fue unir los dos indices para valorar la capacidad de gestidn de
las entidades del sector pablicoe y como es una herramienta de la Contraloria, no es propio de la Auditoria, ni es
competencia de la Auditoria valorarlo. Para este indice que estaba como en una prueba pilote por parte de
Contraloria se pidio informacion que hasta donde tengo entendido, le fue suministrada por Planificacién y este
afio no se pidié ningln tipo de colaboracion a la Auditorfa que es lo que se ha hecho en otras oportunidades.
Ahf en el oficio se desarrolia un paco de [o que trata el indice, que tiene ocho dimensiones a valorar, que como
les digo, Planificacién liend el instrumento y lo remitid. [gnoro como se recopild la informacidn, pero las ocho
dimensicnes estan asociadas con |a estrategia, con la estructura, con procesos, con informacion, con liderazgo,
con cultura, competencias y equipos, con una serie de definiciones gue da la Contraloria y una serie de
pregunias que eran las que se tenian que responder. No 5é si tenian que enviar alguna evidencia de respaldo,
porque es un indice que como les digo es nuevo para este afio.

En cuanto al tema 7 relacionado con la importancia de fortalecer la articulacion de la planificacidn con la
formulacion, este ha sido un tema abordado no de manera especifica, pero si de manera transversal en
diferentes estudios que ha hecho fa Auditoria, se tuvo planificado en el 2020, pero no se pudao realizar de manera
especifica y para el 2021 no se incluye porque no hay recurso humano para atenderlo, sino que mas bien lo gue
estamos observando es que la administracion activa lo que tiene que hacer es revisar las recomendaciones que
la Auditoria ha dado en este sentido en otros afios y revisar para las que han sido aplicadas, si se mantiene la
aplicacidn en el tiempo.

Esos son los siete temas que propuso fa Junta Directiva para el Plan de Trabajo.

Entramos ya a lo que es la definicidn del Plan 2021, que como recordaran en el informe de labores se indico que
algunos estudios no se habian concluido y otros se habian trasladado. Entonces para este afio, [o que tenemos
es, retomar esos estudios que estaban en proceso y retomar estudios que no se pudieron desarrollar
particularmente dos porgue corresponden a denuncias, dos porque carresponden al analisis de vulnerabilidad
de la Contralorfa, uno que se empezd el afio pasado y uno que no se logrd empezar y de la valoracion de riesgos
de la Auditoria, trastadamos un estudio también para este afic gue bdsicamente son los estudios que estan
incluidos en el Plan de Trabajo.

En resumen tenemos que de noventa y nueve elementos del universo de Auditoria, el universo de Auditoria son
aquellos procesos o subproceses que la Auditeria considera que debe fiscalizar en el entorne institucional, de
es0s noventa y nueve elementos se aplica valoracion de riesgos de la Auditoria y se determina treinta y ocho
elementos de alto riesgo, cincuenta y dos de riesgo medio y nueve de riesgo bajo v el Plan de Trabajo 2021
permite evaluar tres elementos de alto riesgo, uno de riesgo medio y dos de riesgo bajo, esto significa una
cobertura de seis elementos, quedando al descubierto, por la limitada cantidad de recurso humano, ¢l 92% de
elementos de alto riesgo, el 98% de los de riesgo medio y 78% de los elementos de bajo riesgo.

El otro elemento que se debe considerar es gue la Auditoria también tiene que atender otras gestiones que sen
de cardcter obligatorio y que no responden necesariamente a riesgos, gue estas son [as propias de la gestién
administrativa, los servicios preventivos y las propias del proceso de aseguramiento de la calidad, atencién de
denuncias y seguimiento de los servicios que brinda. Ahi esta resumido, servicios de Auditoria en preventivos
en aseguramiento, en administracion.
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Entonces la norma nos exige a nosotros advertir cuando hay una limitada cantidad de recurse humane que
dificulte atender el universo auditable en la forma en que deberia atenderse y ese es el parrafo que se agrega
ahi de que la limitada cantidad de recursos no es acorde con lo que deberiamos de revisar y que, por lo tanto, se
estd restringiendo la cobertura de fiscalizacidn y exponiendo a la Institucién a un importante riesgo de
fiscalizacidn por las actividades que se dejan de evaluar.

Somos conscientes a nivel de la Auditoria que se ha contado con el apoyo del Jerarca via giro de instrucciones
para gestionar plazas, pero los resultados han sido infructuosos hasta la fecha.

Hemos encontrado que a fin de alinear la gestidn del Jerarca a lo dispueste en los lineamientos sobre gestiones
que involucran a la Auditoria Interna, y para salvaguardar esta responsabilidad del Jerarca, hay un tema que esta
pendiente a nivel de la Institucidn que establecen esos lineamientos y es que el Jerarca debe promulgar
disposiciones institucionales para regular el procedimiento, fos plazos y el trdmite interno de la solicitudes de
dotacidn de recursos para la Auditoria Interna y no son solo los recurses humanos, son todo tipo de recursos, ya
sea mediante una regulacién especifica o incorporando en las regulaciones existentes, los diferentes tdpicos
contemplados en los lineamientos y que para hacer ese ajuste en las regulaciones, debe tomarse el criterio de fa
Auditoria.

Entonces esie afio, conscientes de que ustedes han dado el apoyo, falta para salvaguardar esa responsabilidad,
gestionar para cumplir con esta disposicién.

Bajo este contexto es que se formuld el Plan de Trabajo def 2021 y para este plan se asigno un presupuesto de
$109.152.138,00 del cual el 95% corresponde al personal. Entonces tenemos en servicios de Auditorfa, finalizar
la evaluacién de Iz viahilidad e implementacion del procese de evaluacion expost de proyectos de riego y drenaje
de la Direccidn INDEP y ahl se detalla 2l objetivo y la vinculacion con riesgo, el periodo, los recursos humanos y
el indicador de gestién para cada uno. Tenemos la finalizacidn de |z evaluacidn de la afectacién del cumplimiento
de metas institucionales programadas por efecto de la pandemia producida por el COVID que eval(a gestidn del
afio pasado, |a evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, que se inicid pero tuvo poco
avance y este tiene su origen en una denuncia, la evaluacidn expost de planes de aprovechamiento para
proteccion y preservacion de recursos hidricos, ese es el estudio que tiene relacidn con |z valoracion de riesgos
y que nos resultd de alto riesgo, la evaluacion de la gestién de trabajo remoto ante la pandemia COVID, que este
se origina en el andlisis de vulnerabilidad de la Contralorfa, la evaluacidn del proceso de contratacién de
reparaciones de vehiculos, que este se origina en una denuncia, atencién de denuncias que se presenten en este
periodo, labor de seguimiento de servicios preventivos, de los servicios de Auditoria, o sea recomendaciones y
de nuestros propias gestiones internas, atencion de requerimientos de Junta, Contraloria u otros entes
reguladores, la fiscalia, tribunales o Asamblea, que el afic pasado se nos presentd mucho de eso. En servicios
preventivos tenemos asesoria y monitoreo, advertencia y autorizacion de libros, en aseguramiento de la calidad,
el informe de ejecucion del Plan de Trabajo del afio pasado, [a autoevaluacidn de calidad, la evaluacion de la
gjecucidn del plan, la supervisién, atencion de planes y acciones de mejora internos y el fortalecimiento de
competencias por medio de capacitacién.

En administracion de la Auditorfa tenemos la formulacion del Plan de Trabajo del proximo periodo, labor
administrativa diversa, la aplicacion del ASCH y el SEVRI a la Auditoria, traslados, reuniones e incapacidades,
permisos y vacaciones.

Basicamente esto es lo que tiene que ver con el Plan de Trabajo 2021, {Alguna duda?

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, {alguna duda que guieran externarle a dofia [rma?

Se abre espacio para consultas u observacicnes,
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Sr. Ricardo Gamboa Araya, yo ninguna.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarada, yo creo que no, dofiz Irma.
No se presentan consultas u observaciones,

Sra. Irma Delgado Umafia, bueno gracias.

No se presentan mas comentarios en este punto.

No se torna acuerdo.

Se tiene por recibido el oficioc SENARA-AI-058-2021 referente a la remision de Plan Anuat de Trabajo de la
Auditoria Interna para el 2021.

4.2 SENARA-AI-075-2021 Asesoria relacionada con el compromiso que debe mantener el Jerarca hacia el
control interno

Sra. Irma Delgado Umaiia, el segundo tema tiene que ver con una asesoria de oficio que estamos dando
refacionada con el compromiso que debe mantener el lerarca hacia el control interno. Y ustedes se preguntardn;
dy por qué nos estaran dando una asesoria si no la hemos pedido? Como producto del proceso de autoevaluacidn
del Sistema de Control Interne que se aplicé en la Auditoria el afio pasado, se evalia el componente de ambiente
de control en el apartado de compromiso y nuestro referente, como jefe inmediato, es la Junta Directiva y en
ese sentido determinamos que ahi hay una oportunidad de mejora y para atender esa oportunidad de mejora,
lo que se planted fue darle una asesorfa al Jerarca en este tema de compromiso.

Se presentan los antecedentes y dentro del tema de compromiso del Jerarca, ubicamos que en el 2013 ya ia
Auditorfa Interna habia promaovido que se estableciera formalmente ese compromise y efectivamente en aquella
oportunidad la Junta Directiva hasta tomd un acuerdo donde se planted cudl era el compromiso a nivel de
Jerarca, bueno y épor qué esimportante tener un compromiso a nivel def Jerarca y ojatd un compromiso formal?
Porgue el ambiente de control es la base del control interno, el contral interno es esencial en la gestidn y es una
funcidn de primera linea de nivel superior gue orienta la gestién minimizando riesgos y previniendo o detectando
desvios. Y épor qué es importante el ambiente de controi? porque proporciona disciplina y estructura e impacta
en la calidad del control interno en la administracion de riesgos, en la gestidn y en el alcance de objetivos y dentro
de aste ambiente de control, el primer elemento es ¢cudl es [a actitud del ferarca hacia el control? porgue son
el ejemplo a nivel de la Institucidn. Entonces si [a actitud de respaldo de la junta Directiva hacia el control, no es
buena, podria obstaculizar el control, 0 si s muy buena podria impulsarlo, si no es sdlida, si no est# clara para
toda la gente, esto puede impactar en la valoracidn de riesgos, tener una inadecuada respuesta a [os riesgos,
puede tener impacto en el disefio de fas actividades de control, s un tema que también tiene que ver con la
ética en el campo de la probidad y la responsabilidad, de la integridad, de la mejora continua, del trabajo en
equipa y |la rendicién de cuentas. Y si el Jerarca toma accidn en estos campos, puede administrar los riesgos de
liderazgo, de imagen, de cumplimiento normativo y de disponibitidad de politicas.

Entonces con el analisis que ustedes hagan de esta asesoria, lo que la Auditoria espera es que ustedes valoren si
a su criterio, podrian validar ese compromiso que en el 2013 establecid una Junta Directiva o si podrian mejorarlo
o si definitivamente no guieren tomar accién en esto y esto es lo que se pide al final cuando se dice que al 23 de
abril se le envie a la Auditorfa la valoracidn que ustedes hagan. La asesoria no es una obligacién de acatamiento,
pero si seria importante que quede evidenciado a nivel de la Institucidn, cudl es el compromiso de la Junta
Directiva con el centrol interno, hay una base, gue es el acuerdo del 2013, gue podria ser muy buena, podria ser
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muy mala a criterio de ustedes, podria mejorarse, si es que ustedes (o estiman pertinente. Entonces lo que
esperariamos como parie del seguimiento de la asesoria es que ojald el 23 de abril, nos informen qué valoracion
hicteron y si de la valoracion se deriva algln tipo de gestion, alguna instruccidn, entonces al 24 de mayo
esperariamos gue nos informen, bueno como les fue con la gestidn que propusieran.

No sé si tienen alguna consulta.

Se abre espacio para consultas u observaciones.

Sra. Patricia Quirds Quirds, una consulta dofia frma.

Sra. Irma Delgado Umafia, digame.

Sra. Patricia Quirds Quirds, ese acuerdo que usted habla del 2013, équé es lo que especifica claramente? équé
es lo que dice?

Sra. Irma Delgado Umaiia, en la asesoria esta planteado, en antecedentes ahi estd el detalle del acuerdo, porque
es bastante largo. ¢No sé si quieren que se los lea? El acuerdo es e 4527 bis, estd contenido en el acta 959-2013
de la sesién ordinaria 625-13 del 18 de febrero. En los antecedentes estd el detalle del acuerdo.

Sra. Irma Delgado Umaiia, con mucho gusto. Si creen que para €l 23 no es posible hacer la valoracion, también
me pueden proponer para qué fecha podria estar el resuitado de |a valoracidn, porque tal vez queda como muy
poco tiempo para valorarlo.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umafia, sefior.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, icomo esta?

Sra. Irma Delgado Umaiia, bien ¢y usted?

Sr. Freddy Barahona Alvarado, gracias, Yo con toda pena tengo que decirle que casi no e entendf nada porque
estd lloviendo aqui v no tengo audifonos v entonces me costd muchisimo poder entenderle. Lo del acuerdo,
bueno ahiesta en lo de los antecedentes, tal vez si usted fuera tan amable y me [o pueda mandar a mi por correo
por aparte.

Sra. Irma Delgado Umaiia, {que se lo mande ahora dice usted?

Sr. Freddy Barahona Alvarado, si puede por favor. Y lo que no le entendi es, épara el 23 de abril, tenemos que
presentar una valoracion nosotros?

Sra. Irma Delgado Umania, ia valoracion basicamente es: estamos de acuerdo con fa asesoria y vamos a realizar
gestiones 0, no estamos de acuerdo y no vamos a hacer nada.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, ok.
Sra. Irma Delgado Umafia, déjeme ver cdmo le mando este oficio.

Sra, Patricia Quirds Quirds, dofia Cinthva o don Freddy,
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Sr. Freddy Barahona Alvarado, ¢5i?

Sra. Patricta Quirds Quirds, es que dofia [rma también lo que indica es que el 23 es este viernes, entonces para
que ustedes valoren si se requiere solicitarle a ella la ampliacion de plazo.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, zh si ciaro. Si es posible dofia Irma.
Sra. Irma Delgado Umania, creo que ya se lo envié.
Sr. Freddy Barahona Alvarado, muchas gracias, si, ya lo recibi dofia Irma.

Sra. Irma Delgade Umaiia, si la idea serfa por lo menos que hoy salga algin acuerdo donde me digan que van a
extender el plazo hasta tal fecha.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, ah si, yo habia leido esto. Ok perfecto.
La sefiora Cinthya Hernandez Alvarado tiene dificultades para activar el micréfono por lo que realiza su
intervencion a través del chat de la reunidn, en la cual indica: “yo creo que seria prudente porgue me gustaria

revisar el acuerdo” ademds indica: “freddy usted que si se oye podria solicitar que se valore esa fecha”.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, bueno yo puedo expresar lo que estd diciendo dofia Cinthya, si obviamente si
necesitariamos un poco mas de tiempo para revisar el acuerdo.

Sra. Irma Delgado Umafia, por lo menos que ustedes me indiguen una fecha y aclaro que una valoracion no es
la atencidn, es decir bueno nos parece a asesoria, no nos parece ¥ vamos a tomar acciones o no vamos a tomar
acciones.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, ok. Casi no oigo nada yo.

Sra. Irma Delgado Umana, entonces yo guedaria a la espera de una fecha propuesta para que me indiquen las
valoraciones.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, si sefiora,

Sra, irma Delgado Umaiia, no sé si les parece si pasamos al otro tema.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, perddn.

Sra. Irma Delgado Umafia, no sé si les parece que pasemos al otro tema o étienen alguna otra duda?

Sr. Freddy Barahona Alvarado, no, aqui yo estay coma en el zire, por 2ste asunto de fa Huvia.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, si dofia Irma, perddn que hasta zhora puedo conversar sobre esc. Yo igual
que don Freddy creo que si seria bueno que hagamaos el anélisis de ese acuerdo porque no era de nuestro tiempo,
entonces tal vez yo no sé si le damos de una vez una fecha a dofla Irma antes de pasar al ctro tema iqué les

parece? Por Jo mencs puede ser hasta la siguiente sesion, no sé qué les parece.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, a mi me parece bien.
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Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, itomamos el acuerdo ese que dofia Irma necesita?

Sr. Freddy Barahona Alvarado, si.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, para la siguiente sesién tomariamos el acuerde correspondiente éverdad?
St. Ricarde Gamboa Araya, yo atin lo veo muy corto el tiempo.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, ¢ muy corto? Entonces écomo cuando propone usted don Ricardo?

Sr. Ricardo Gamboa Araya, tan siquiera la que sigue para poder pedirle a la Administracion y valorar nosotros la
praxima reunion ese acuerdo, que nos lo traigan y que lo expongan y de ahi entonces si valorar o puede ser en
esa misma, ya valorar en ese momento, después de escuchar bien el acuerdo, tomar las decisiones al respecto.
Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, ¢alguien mas que quiera indicar algo?

Sra. Irma Delgado Umafia, tal vez para efecto del seguimiento entonces yo podria hacer el seguimiento al 24 de
mayo. Asi ustedes toman el tiempo para pedirle a la Administracién, hacer ta consulta, hacer |a valoracién de
ustedes y fuego yo en el seguimientc mas bien pido qué valoraciones hicieron, qué gestiones hicieron, come para
cerrar el proceso en una sola revision.

Sra. Cinthya Hernindez Alvarade, éestariamos de acuerdo?

Sra. Sue Hellen Uriarte Orozco, de acuerdo.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, de acuerdo.

Sra. Cinthya Herndndez Alvarade, entonces lo dejamos para el 24 de mayao.

Sra. Viviana Varela Araya, de acuerdo.

Sra. irma Delgado Umafia, ok perfecto.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, entonces de acuerdo.

Sr. Ricardo Gamboa Araya, ok de acuerdo.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto ahora si, dofia Irma continue.

No se presentan mas comentarios en este punto.

El acuerdo gue se toma es el siguiente:

ACUERDO N°6320: Se tiene por recibido el oficio SENARA-AI-075-2021 de |a Auditoria Interna, correspondiente
a la asesorfa relacionada con el compromiso que debe mantener el Jerarca hacia el control interno. Al respecta,

esta lunta Directiva acuerda solicitar a la Auditoria Interna, ampliar el plaze al 24 de mayo de 2021 para
comunicarle formalmente el resultado de la valoracidn requerida. ACUERDO UNANIME Y FIRME
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4.3 SENARA-AI-076-2021 Remision de Boletin INFOAUDI N202-2021: Reporte Trimestral de Gestién de
Auditoria, Enero a Marzo 2021

Sra. Irma Delgado Umaiia, el tercer tema es el boletin trimestral de la gestidn que ha hecho fa Auditoria, en este
caso vamos por el boletin N°2, el boletin N°1 fue un boletin a la Administracidn activa como parte de una asesoria,
entonces aqui lo que estamos haciendo es el reporte trimestral de la gestidn de Auditoria de enero a marzo de
este afio. Tenemos aporte en riesgo y control, como hecho generador el Plan de Trabajo de [a Auditorfa, dos
estudios en proceso con corte al primer trimestre, el primero es la evaluacidn de la viabilidad de implementar el
proceso de evaluacion expost de proyectos de riego y drenaje v el segundo la evaluacién de la afectacién en el
cumplimiento de metas por efecto del CQVID, los dos estan en etapa de examen en este momento,

En atencién de denuncias se hiza una resolucién de una denuncia recibida el afio pasado y se hizo el analisis de
admisibilidad de una denuncia recibida este afio.

Como parte del programa de seguimiento de servicios de Auditoriz, se dio el seguimiento a servicios de Auditoria
y preventivos que eso incluye la elaboracién de informes interncs de seguimiento del 2020, que uno [o hizo
Warner y otro lo hice yo, y que son base para el informe de labores. Ademds, se hizo cierre de labores de tres
recomendaciones del informe 12-2017 que tiene que ver con el proceso de cierre de libros de la Comisidn de
Licitaciones. Se dio seguimiento a siete recomendaciones de alta prioridad de los informes 12-2017, 07-2018 v
06-2019 v se dio seguimiento a seis servicios preventivos, asesorias y advertencias con cuatro cierres y dos
seguimientos.

En servicios preventivas, el hecho generador es una disposicién legal. En asesorias y menitoreos se hizo asesoria
formal a la Direccién de Planificacidn respecto a la naturaleza y utilidad de la herramienta de administracién de
la informacién segin la normativa SEVRI. Entonces se justifica por qué es importante esa herramienta y cudles
son los riesgos que se administran. Se dieron ocho asesorias verbales en temas variados, de diferentes dreas, en
termas tales como pago de viaticos, seguimiento de cumplimiento de recomendaciones, responsabilidad y
custodia de actives, recepcion de documentos fisicos de gestion de la DIGH, publicacion en lz pégina web de
concursos para contratacion de personal, responsabilidad en la actualizacion y documentacidn de procesos
institucionales, consideraciones respecto a la realizacidn de asamblea de ASOSENARA e interpretacion de la
nerma de control interno 1.4. Se emitié el boletin informativo 01-2021 de importancia de la gestidn de riesgos a
nivel institucional, en monitoreo se hizo un monitoreo dirigido a la Direccidn de Planificacién, que el monitoreo
se tama como una asesoria, y s una forma de llamar |a atencién a la Administracidn sobre algdn aspecto que tal
vez se ha guedado un poco estancado y entonces uno consulta y se presume que con eso vuelve a retomar la
gestion ta administracién activa.

En divulgacion de normativa, se hicieron cuatro divulgaciones por correo electrdnico relacionadas con [a
distribucidn del cobro de canon de regulacion 2021, con la Directriz 106-H que limita el uso de recursos publicos
en contratacidn o realizacion de materiales, objetos y accesorios para regalias promocionales, la actualizacion de
limites de contratacidn administrativa y una directriz relacionada con la jornada acumutativa y escalonada, donde
se pide a las instituciones auténomas valarar si les funciona aplicar esa directriz.

En autorizacién de libros, se hizo reposicion de feolios de [z Comisidn de Licitaciones, se sellaron 500 folios de la
Junta Directiva del Libro 13, se finalizd |a revision del tomo H del Libro 5 de la Comisién de Licitaciones y se
seltaron 800 folios del Libro 7 de la Comisién de Licitaciones.

En gestion interna, se emitieron tres informes de gestidn interna, el estado de mejoras de calidad, el informe de
cumplimiento de metas 2020 gue se remite a Planificacidon y el informe anual de ejecucion del Plan de Trabajo
de la Auditoria 2020 que fue conocido por ustedes en la sesion pasada.
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En cuantc a cierres de acciones de mejora internas, se cerraron acciones de mejora de informes internos,
acciones de mejora de ASCIl y acciones de mejora de calidad.

En atencién al SEVR| de la Auditoria, se definid el entace y se trasladd at enface la informacion del 2020 para
conformacién del expediente digital. En atencion ASCII de fa Auditoria se conformd el expediente digital del ASCII
2020. En mejora de procedimientos se actualizé el pracedimiento de archive permanente y se actualizaron los
procedimientos de Planificacién y advertencia con mejoras que los funcionarios detectaron de su aplicacién el
afio pasado. En supervision se han hecho hoias de supervision formales de cada uno de los estudios que estd en
proceso, revisiones digitales de cédulas, de informes internos, de oficios de seguimiento, de acreditaciones para
eficacia y otras revisiones digitales.

En fortalecimiento de competencias, se ha participado en cuatro Webinars gratuitos y se participd en la
capacitacion para edicién del sitio web del SENARA y adernds se ha hecho labor administrativa diversa.

Esto es basicamente la gestion del primer trimestre 2021, ¢Alguna duda?

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, ¢alguien que tenga alguna duda?

Se abre espacio para consultas u observaciones.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, yo creo que no, dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umaiia, bueno entonces estaria la parte de temas de Auditorfa.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto. Bueno entonces tendriamos por recibido el boletin y le dariamos las
gracias a dofia Irma. Y le quedamos pendientes para el 24 con el otro punto.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, muchas gracias dofia [rma.
Sra. Irma Delgado Umafia, hay que dar por recibido el Plan de Trabajo también.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perddn el primere, es gue como fueron los tres seguidos. Para efecto del acta,
también dariamos por recibido el punto 4.1. que es el Plan Anual de Trabajo de la Auditorfa Interna.

Sra. irma Delgade Umafia, vy |a asesoria.

La Secretaria de lunta Directiva consulta si en este punto se estaria tomando acuerdo o si solamente se esta
dando por recibido.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, no solo se indica que se da por recibido.

Sobre el punto 4.2, la Secretaria de Junta Directiva consuita si también se estaria dando por recibido
Unicamente.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, ese era darlo por recibido y se tomo el acuerdo de tenerle la respuesta a dofia
Irma para el 24 de mayo. Yo creo que ahi estariamos con esos tres puntos dverdad?

Sra. Irma Delgado Umafia, bueno muchas gracias. Buenas tardes.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, bueng muchas gracias dofia Irma, muy amable.
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Sr. Freddy Barahona Alvarado, gracias.

Sra. Patricia Quirds QUirds, gracias dofia Irma.

Sr. Ricardo Gamboa Araya, gracias.

A las 5:10 p.m. se desconecta la Licenciada Irma Delgado Umaiia, Auditora Interna.
No se presentan mds comentarios.

No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficio SENARA-AI-076-2021 referente a la remision de Boletin INFOAUDI N202-2021;
Reporte Trimestral de Gestién de Auditoria, Enero a Marzo 2021,

ARTICULO N°5) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
5.1 SENARA-ID-5A-066-2021 informe mensual de acuerdos pendientes o en tramite

Sra. Cinthya Hernandez Alvaradoe, bueno entonces pasamos al seguimiento de acuerdos punto 5.1. SENARA-ID-
SA-066-2021 Informe mensual de acuerdos pendientes o en tramite.

La Secretaria de Junta Directiva Daniela Carmona Solano, expone para conocimiento de Ja Junta Directiva la
presentacion donde se detalla las acciones realizadas en relacidn con los acuerdos pendientes o en tramite,
denominada “Informe de acuerdos pendientes o en tramite. SENARA-ID-SA-066-2021 Abril 2021” y que se
adjunta, junto con la documentacién correspondiente al expediente de esta sesién.

Los temas desarroilados son:

- Acuerdo N°5973
-~ Acuerdo N°5983
- Acuerdo N°6121%
- Acuerdo N°6129
- Acuerdo N°6165
- Acuerdo N°6303
- Acuerdo N°6304
- Acuerdo N°6305
- Acuerdo N°6306
- Acuerdo N°6307
- Acuerdo N°6308
- Acuerdo N°6309
- Acuerdo N°6310
- Acuerdo N°6311
- Acuerdo N°6312

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, éalguna consulta para Daniela?

Se abre espacio para consultas y observaciones.
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No se presentan consultas u observaciones.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, bueno ninguna entonces. Entonces tendriamos por recibido este informe
mensual de acuerdos pendientes.

No se presentan mas comentarios.
No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficio SENARA-ID-SA-066-2021 referente al informe mensual de acuerdos pendientes
o en tramite.

ARTICULO N°6) PROPUESTA DE MOCIONES

No se presentan mociones.

ARTICULO N°7) CORRESPONDENCIA

7.1 oficio SENARA-JID-SA-065-2021 Atencion SENARA-DAF-0081-2021 Enlace POI-2022.

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, pasariamos al punto de la correspondencia. Dice que tenemos el punto 7.1
oficio SENARA-JD-SA-065-2021 Atencién SENARA-DAF-0081-2021 Enlace POI-2022.

La Secretaria de Junta Directiva Daniela Carmona Solano, expone para conacimiento y aprobacidn de la Junta
Directiva el oficio SENARA-ID-SA-065-2021, en el cual se presenta la propuesta de acuerdo para designar al
enlace por parte de [a Junta Directiva para el proceso de formutacidn del POI-Presupuesto 2022, para lo cuat
la Secretaria de junta Directiva pane a disposicion de la Junta Directiva su designacidn como enlace.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, somete a votacidn el nombramiento de Daniela Carmona como enlace para
el proceso de formulacidn del POI-Presupuesto 2022.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, perfecto Daniela, més bien muchas gracias. Entonces quedaria el acuerdo vy
nada mas agregar su nombre.

No se presentan mas comentarios.

El acuerdo gue se toma es el siguiente:

ACUERDO N°®6321: Se tiene por recibido el oficio SENARA-ID-SA-065-2021 de fecha 14 de abril de 2021 de la
Secretarfa de Actas y oficio SENARA-DAF-0081-2021 de fecha 13 de abril de 2021, de la Direccién Administrativa
Financiera. Al respecto, se designa a la funcionaria Dzniela Carmona Solano, como enlace de la junta Directiva
durante el procesa de formulacidn del Plan Operativo Institucional {POI)-Presupuesto 2022. ACUERDO UNANIME
Y FIRME

ARTICULO N°8} ASUNTOS PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

No se presentan temas en este punto.
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ARTICULO N°9) ASUNTOS VARIOS

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, no sé si habra algln otro asunto, tal vez en varios dofia Patricia, 0 alguien més.
Sra. Patricia Quirds Quirds, no, no tengo temas para varios.

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, dalguien mas que tenga algln tema? éninguno?

(i

Sra. Cinthy ? ez Alvarado, Vicepresidente Bach. Daniela Carmona Sclano, Secretaria

No se presentan mas camentarios.

Sin mds asuntos que tratar, se ievanta la sesién a las 5:20 p.m.

Preside Junta Directiva

Uitima linea de esta Acta
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